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Havacilik sektorii kiiresellesme ve teknilojik yenikliklerin etkisiyle siirekli gelismekte ve degismektedir. Orgiitler, bu
degisim ve gesime ayak uydurabilmesi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalayabilmesi ve ozellikle varligini
stirdiirebilmesi i¢in en kiymetli kaynagi olan ¢alisanlarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda 6rgiitlerin ¢alisanlarinin
motivasyonunu, performansini, bagliligini ve is tatminini yiikselterek amaclarina ulasabilmesi i¢in orgiitsel destek
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu galismanin amaci, havacilik ¢alisanlarmin 6rgiitsel destek algilarinin onlarin
demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini incelemektir. Arastirmanin verileri IGA Istanbul Airport
isletmesinde gorev yapan 410 ¢alisanin katilimiyla anket yontemiyle toplanmistir. Anket iki kisimdam olugmakta
olup, birinci kisminda katilmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular, ikinci kisminda ise algilanan 6rgiitsel
destek diizeylerine iligkin sorular bulunmaktadir. Arastirmada “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmustir.
Havacilik ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilar1 demografik 6zelliklerine gore nasil farklilagtigini belirlemek igin
varyans ve t-testi analizlerinden yararlanilmistir. Bulgulara gore, calisanlarin orgiitsel destek algilari onlarin yas,
egitim ve medeni durumlar ile statlilerine gore anlamli sekilde farklilagsmakta, cinsiyet, isletmedeki kidem ve toplam
kidemleri agisindan herhangi bir anlamli farklilik géstermemektedir.
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ABSTRACT

The aviation sector is constantly developing and changing with the effect of globalization and technological
innovations. Organizations need their employees, who are the most valuable resources, in order to keep up with this
change and development, to achieve sustainable competitive advantage and especially to survive. In this context, the
concept of organizational support comes to the fore in order for organizations to reach their goals by increasing the
motivation, performance, commitment and job satisfaction of their employees. The aim of this study is to examine
whether the organizational support perceptions of aviation employees differ according to their demographic
characteristics. The data of the research were collected by the survey method with the participation of 410 employees
working at IGA Istanbul Airport. The questionnaire consists of two parts, in the first part there are questions about the
demographic characteristics of the participants, and in the second part there are questions about the levels of perceived
organizational support. “Perceived Organizational Support Scale” was used in the study. Analysis of variance and t-
test were used to determine how the organizational support perceptions of aviation employees differ according to their
demographic characteristics. According to the findings, employees' perceptions of organizational support differ
according to their age, education and marital status, and there is no difference in terms of gender, seniority in the
enterprise and total seniority.
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GIRIS

Havacilik sektorii, giinimiizde hizla gelisen ve degisen ayni zamanda 6nemli bir ekonomik getirisi
olan bir sektor olarak dikkat c¢ekmektedir. Havayolu isletmelerinin sektér iginde varligini
surdurebilmeleri ve uzun donemli kar elde edebilmeleri ancak 6zverili, 6rgiitiine bagli, verimli ¢alisan,
proaktif ve is tatmini yiiksek calisanlarla miimkiin olabilir. Bu baglamda orgiit ile ¢alisan arasinda
karsilikli kazan-kazan mantigina dayali bir kavram olan algilanan orgiitsel destek kavrami biiyiik 6nem
tasimaktadir. Algilanan oOrgiitsel destek, calisanlarin, orgiitiin kendi katkilarina deger verdigi ve
refahlarin1 5nemsedigi algisi olarak tanimlanmaktadir (Kim, Eisenberger & Baik, 2016; Zacher & Winter,
2011). Algilanan orgiitsel destek; calisanlarin psikolojik iyi oluslari, islerine ve 6rgutlerine yonelik
olumlu ydnelimleri ve orgiite yardimer olan davraniglan ile iligkilidir (Eisenberger & Stinglhamber,
2011). Diger bir ifadeyle algilanan orgiitsel destek, calisanlarin, Orgiitiin katkilarina ne kadar deger
verdigine ve onlar1 onemsedigine iligkin goriisiidiir. Calisanlar, orgiitiin kendilerine kars1 destegini goreli
bagimlilig1 yansitan ve resmi bir s6zlesmenin 6tesine gecen karsilikli bir degisim iliskisi olarak goriirler
(Allen, Armstrong, Reid & Riemenschneider, 2008; Gavino, Wayne & Erdogan, 2012). Bu baglamda
algilanan orgiitsel destek kavrami, orgiitiin isgdrenin sergilemis oldugu cabaya karsi ona deger vermesi,
mutlu olmasin1 6nemsemesi ve onu etkileyen tiim olumlu faaliyetlerin orgiit tarafindan goniilli olarak
desteklendigine dair algilar seklinde belirtilebilir (Kanbur, 2016). En genel anlamiyla algilanan 6rgiitsel
destek calisanin belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesi i¢in ortaya koydugu gayret sonucunda orgiitiin
de ¢alisana verdigi destek olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger, Jones, Aselage & Sucharski, 2004).

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarinin ¢abalarin1 gérme ve kabul etme, onlarin sosyo-
duygusal gereksinimlerini karsilamaya hazir olma ve bagliliklarina iliskin inanglarina dayali bir kavram
oldugu belirtilmektedir (Rhoades & Eisenberger, 2002). Orgiitsel destek kavraminin giicii, ¢alisanlarin
orgutlerinin kendilerine adil davranip davranmadigina dair inancina baghdir (Kurtessis vd., 2017). Ayn
zamanda ¢alisanlarin kariyer gelisimini ve refahini artirabilen drgitsel bir kaynak olarak da gorilmektedir
(Kinnunen, Feldt & Makikangas, 2008). Calisanlar, orgiite olan katkilarinin sonucunda beklentilerinin
karsilanmasini istemektedirler (Ozsavaner, 2019). Bu beklentiler ne seviyede karsilanirsa calisan da
Orgute en az o seviyede destek olacak ve orgiite daha fazla baglanabilecektir. Bu durum o6rgiitsel destek
teorisi kapsaminda incelenmektedir. Orgiitsel destek teorisine gore, calisanlarin drgiitiin katkilarina veya
desteklerine ne ol¢lide deger verdigi ve onlar1 dnemsedigi konusunda genel bir algi gelistirmektedir
(Eisenberger & Stinglhamber, 2011). Orgiitsel destek teorisine gére drgiitiin degerli kaynaklarini kullanan
calisanlar, destek algilarini gelistirir ve karsiliklilik normuna dayali olarak, 6rgiitiin amaglarina ulagsmasi
icin gerekli olan yardimlar1 yaparak bor¢larint 6demek isterler (Neves & Eisenberger, 2014).

Algilanan orgiitsel destek, bireyin orgiite karsi daha fazla duygusal baglanma ve yiikiimliiliik
duygusu gelistirmesine neden olmasi beklenmektedir. (Allen, Shore & Griffeth, 2003). Dolayisiyla
algilanan Orgiitsel destegin, ise devam etme (Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa, 1986), is
performansi (Eisenberger, Fasolo & Davis-LaMastro, 1990), orgiitsel vatandaslik davranisi (Shore &
Wayne, 1993), is tatmini (Eisenberger, Cummings, Armelo & Lynch, 1997), ise adanma (Ahmad ve
Nawaz, 2015; Caesens ve Stinglhamber, 2014) ve duygusal baglilik (Wayne, Shore & Liden, 1997) ile
pozitif iliskili oldugu belirtilmektedir. Havacilik sektorii gibi yiiksek stres seviyelerinin oldugu is
alanlarinda ¢alisanlarin orgiitsel destek algisi, isletmenin basarisi igin kritik 6neme sahiptir. Demir (2012)
havalimani c¢aliganlar ile yaptigi caligmasinda, algilanan orgiisel destegin Orgiitsel baglilik {izerinde
pozitif, isten ayrilma niyeti iizerinde ise negatif bir etkisinin oldugunu beliertmektedir. Karabulut (2019)
tarafindan havacilik sektoriinde gerceklestirilen bir ¢alismada, algilanan oOrgiitsel destegin is tatminini
pozitif etkiledigi doriilmektedir. Ozsavaner (2019) calismasinda havacilik ¢alisanlarinin drgiitsel destek
algisinin 6znel iyi olus iizerinde pozitif ve anlamli bir iliskisinin oldugu vurgulanmaktadir. Ozgiil,
Erkmen ve Karaarslan (2020) havacilik calisanlar: ile ytriittiikleri arastirmalarinda, orgiitsel destegin
calisanalarin Orgiitsel baghlik, is-aile yasam dengesi ve aile-is dengesi iizerinde pozitif bir etkisinin
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oldugunu ortaya koymaktadirlar. Bu nedenle, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin,
calisanlarinin 6rgiitsel destek algisini artirmak igin etkili stratejiler belirlemeleri gerekmektedir. Bu
baglamda, bu ¢alismanin amaci, havacilik sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin demografik
ozelliklerine gore incelenmesidir. Bu ¢alismada, havacilik sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel destek algisini
etkileyebilecek demografik faktorlerin analiz edilmesi ve bu faktorlerin orgiitsel destek algisi tizerindeki
etkisinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Arastirma bulgular1 hem gelecekte yapilmasi diisiiniilen
aragtirmalara hem de havacilikla ilgili tim paydaslara yol gosterebilmesi acgisindan yazina katki
saglayacaktir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, havacilik calisanlarinin orglitsel destek algilarinin onlarin demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini incelemektir.

Arastirmamin Hipotezleri
H;. Calisanlarin orgiitsel destek algilari, cinsiyetlerine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H,. Calisanlarin oOrgiitsel destek algilari, medeni durumlarina gore anlamli sekilde
farklilagsmaktadir.

Hs. Calisanlarin orgiitsel destek algilari, statiilerine gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir.
H,. Calisanlarin orgiitsel destek algilari, yaslarina gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir.
Hs. Calisanlarin orgiitsel destek algilari, egitim durumlarina gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

He. Calisanlarin orgiitsel destek algilari, isletmedeki ¢alisma siirelerine gore anlamli sekilde
farklilagmaktadir.

H;. Calisanlarin orgiitsel destek algilari, toplam calisma siirelerine goére anlamli sekilde
farklilagmaktadir.

Orneklem

Arastirmanin drneklemini Istanbul Airport IGA’da gorev yapan 600 galisan olusturmaktadir. IGA
Istanbul Airport isletmesinin 600 calisana ¢evrimici anket uygulanmis ve 410 ¢alisandan geri doniisiim
saglanmistir. Evren temsiliyeti yeterli olan (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2004) bu
veriler arastirma analizlerine dahil edilmistir.

Olgek

Arastirmada calisanlarin orgiitsel destek algilarini belirlemek amaciyla Eisenberger vd. (1986)
tarafindan gelistirilen 6lgegin uzun formunun yerine, Eisenberger vd. (1997) ile Lynch vd. (1999)
tarafindan gelistirismis 6lcegin kisa formu kullanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Kanbur (2015)
tarafindan gerceklestirilmistir. Olcek tek boyut ve 8 maddeden olusmaktadir. Olgek, besli Likert tipine
(Kesinlikle katilmiyorum 1- Kesinlikle katiliyorum 5) uygundur. Olgegin giivenirlik ve faktor analizine
iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Faktor Analizi

Faktorler Madde Fak. Yuk. Aciklanan  Cronbach
Sayisi Arahg Varyans (%) Alpha (o)
Algilanan Orgiitsel Destek 8 0,412 - 0,880 53,708 0,85

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0830
Barlett: ki-kare=1950,093; df=28; p=0,000

ASREL



Havacilik Caliganlarmin Orgiitsel Destek Algilarmin Demografik Ozelliklerine Gore Iincelenmesi

Tablo 1’deki bulgular incelendiginde, 6l¢egin orijinali gibi tek faktor ve 8 maddeden olustugu ve
giivenirliginin kabul edilebilir sinirin iizerinde oldugu goriilmektedir (Hair, Black, Babin & Anderson,
1998; Gurbuz & Sahin, 2016).

Veri Toplama Araclari ve Sirecleri

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in birincil veri toplama yontemi olan anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirma anketi iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda katilimeilarin; cinsiyet,
medeni durum, statii, egitim durumu, yas, isletmedeki kidem ve toplam kidemlerinin soruldugu
demografik 6zelliklere iliskin sorular yer almaktadir. ikinci kisimda ise katilimcilarin orgiitsel destek
algilarim 6lgmek amaciyla algilanan orgiitsel destege iliskin sorular yer almaktadir. Arastirma verileri
15.07.2022-15.08.2022 tarihleri arasinda toplanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analiz edilmesinde istatistiksel paket programdan (SPSS 23) yararlanilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak i¢in frekans analizinden, arastirma hipotezlerini
test etmek igin t-testi ve varyans analizlerinden faydalanilmistir.

Etik
Arastirmanin etik kurul izni Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu 22.06.2022 tarih ve 7/10 karar1 ile alinmustir.

BULGULAR
Katilimcilara ait demografik ozelliklere iliskin bulgular Tablo 2’de, t-testi analizine iliskin bulgular
Tablo 3’te ve Varyans analizine iliskin bulgular Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Demografik

ifadeler N % ifadeler N v
Cinsiyet Medeni durum

Kadin 35 8,5 Evli 318 77,6
Erkek 375 91,5 Bekar 92 22,4
Stati Yas

Yonetici 48 11,7 24 yasg ve alti 71 17,3
Yonetici degil 362 88,3 25-30 yas 36 8,8
Egitim Durumu 31-36 yas 71 17,3
Lise 220 53,7 37-42 yas 57 13,9
Onlisans 6 15 43 yas ve lizeri 175 42,7
Lisans 144 35 Toplam Kidem

Lisansusti 40 9,8 3 yil ve daha az 94 22,9
Isletmedeki Kidem 4-9 yi1l aras1 138 33,7
3 yil ve daha az 135 32,9 10-15 yil aras1 50 12,2
4-9 yil aras1 275 67,1 16 yil ve iizeri 128 31,2
Toplam 410 100 Toplam 410 100

Aragtirmaya katilan c¢aligsanlarinin demografik Ozellikleri Tablo 2’de gosterilmektedir. Bulgular
incelendiginde calisanlarin biiyiik bir kisminin erkek (n = 375, %91,5) ve evli (n = 318, %77,6) oldugu,
egitim durumu itibariyle en kalabalik grubun lise (n = 220, %53,7) ve lisans (n = 144, %35,1) mezunu
oldugu, yas itibariyle en kalabalik grubun 43 yas ve lizeri oldugu (n = 175, % 42,7) goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin ¢cogunlugunun idari gorevi olmadigr (n = 362, % 88,3) goriilmektedir. Katilimcilarin
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mevcut isletmedeki ¢aligma siiresi ve toplam ¢alisma siiresi (kidem) bakimindan en ¢ok 4-9 yil oldugu
gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen Hi, Hz, Hs ve Hs numarali hipotezlerin analizinde t testinden
faydalanilmistir. S6z konusu test degerleri Tablo 3’te gdsterilmektedir. Calisanlarinin orgiitsel destek
algilarinin cinsiyet, medeni durum, statii ve isletmedeki c¢alisma siirelerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini t-testi ile analiz edilmistir. Ayrica gruplar arasinda varyanslarin normal dagildigini gosteren
Levene’s testi degerleri incelenmis olup, degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu goriilmektedir
(p>0,05). T-testi bulgulart incelendiginde cinsiyet ve calisanlarin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore
herhangi bir anlamh farkliligin bulunmadig1 goriilmektedir. Ancak calisanlarin orgiitsel destek algilarinin
medeni durumlarina goére farklilastiglr (tuos=2,119; p<0.05) goriilmektedir. Bu farkliligin ise evli
calisanlardan (X=4,05) kaynaklandig1 soylenebilir. Diger taraftan ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin
sahip olduklar statiilerine gore farklilastig (taos)=4,173; p<0.05) goriilmektedir. Bu farkliligin ise yonetici
olmayan ¢alisanlardan (X=4,06) kaynaklandigi sdylenebilir. Dolayisiyla H; ve Hg reddedilmis, H» ve Hs ise
kabul edilmistir.

Tablo 3. T-Testi Analizi Bulgulari

Cinsiyet N X S df t p Levene’s
Kadin 35 3,98 244
Erkek 375 4,02 ,661 408 994 985 785
Medeni Durum N X S df t p Levene’s
Evli 318 4,05 ,588
Bekar 9 3.89 774 408 2,119 ,035 ,202
Stati N X S df t p Levene’s
Yonetici 48 3,66 ,646
Yonetici degil 362 4,06 ,621 408 4173 000 299
Isletmedeki kidem | N X S df t p Levene’s
3 yil ve daha az 135 4,03 ,519
4-9 y1l arasi 275 4,01 ,688 408 231 817 856
* p<0.05

Aragtirma kapsaminda gelistirilen Hs, Hs ve H; numarali hipotezlerin analizinde varyans (one way
anova) testinden faydalanilmistir. S6z konusu test degerleri Tablo 4’de gdsterilmektedir.

Tablo 4. Varyans Analizi Bulgular

Yas N X S sd F p
24 yasg ve alti 71 415 ,493

25-30 yas 36 4,41 ,358 4

31-36 yas 71 3,67 742 405 12,116 ,000*
37-42 yas 57 3,84 747 409

43 yas ve lizeri 175 4,07 ,570

Egitim N X S sd F p
Lise 226 4,11 ,583 2

Lisans 144 3,89 137 407 6,006 ,003*
Lisansustil 40 3,90 4,15 409

Toplam kidem N X S sd F p

3 yil ve daha az 94 4,01 ,535 3

4-9 yi1l aras1 138 4,00 ,647

10-15 y1l aras1 50 3,89 ,886 igg 1,243 294
16 yil ve iizeri 128 4,09 574
*p<0.05
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Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde, ¢alisanlarin orgiitsel destek algilari onlarin yaslarina gore
farklilik gostermektedir (F-4009=12,116; p<0.01). Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini ortaya
koymak i¢in Tukey testinden yararlanilmistir. Tukey testi bulgularina goére 25-30 yas ile 31-36 yas arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu, bu farkliligin da 25-30 yas (X=4,41) arasindaki ¢alisanlardan kaynaklandig:
sOylenebilir. Ayni sekilde calisanlarin 6rgiitsel destek algilart onlarin egitim durumlarina gére anlamli bir
farklilik gostermektedir (F(2-200=6,006; p<<0.01). Bu farkliligin hangi egitim durumundan kaynaklandigim
ortaya koymak i¢in Tukey testi bulgular1 incelenmistir. Buna gore lise mezunlari ile lisans mezunlari
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu, bunun da lise (X=4,11) mezunlarindan kaynaklandig: belirtilebilir.
Ancak calisanlarin orgiitsel destek algilari ile onlarin toplam ¢alisma siireleri arasinda herhangi bir farklilik
gozlemlenmemistir (F(s-200)=1,243; p>0.01). Dolayisiyla Hs4 ve Hs kabul edilirken, H7 reddedilmistir.

TARTISMA / SONUC / ONERI

Havacilik, degisimin hizl1 yasandigi, teknolojinin ve emegin yogun kullanildig: bir sektordiir. Havacilik
icinde bulundugu sektor geregi bilgi ve beceri diizeyi yiiksek kalifiye calisanlara ihtiya¢ duymaktadir.
Havacilik ¢alisanlari sahip olduklari bilgi, beceri ve sergiledikleri performanslari karsiliginda 6rgiitten bazi
beklentileri vardir. Orgiit bu bekletileri ne dlgiide karsilayabilirse calisanlar da o derece orgiite gerek
performans gerekse de baglilik olarak orgiitiin beklentilerini yerine getirmektedirler. Bu baglamda orgiitsel
destek kavrami her sektor ¢alisanlar icin oldgu gibi havacilik ¢alisanlar igin de son derece Onemlidir.
Caliganlar verdikleri emek karsiliginda orgiitiin kendilerine her konuda destek olmasimi ve kendilerinin
yaninda olduklarini hissettirmelerini beklemektedir. Karsiliklilik iliskisine dayanan bu kavram her iki taraf
icinde kazan-kazan mantigina dayanmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, havacilik c¢aligsanlariin orgiitsel destek algilarinin onlarin demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini incelemektir. Bu baglamda t-testi ve varyans analizleri
kullanilmigtir. T-testi bulgular1 incelendiginde; c¢alisanlarin Orgiitsel destek algilamalarimin cinsiyet ve
isletmedeki calisma siirelerine gore herhangi bir anlamli farklilik gostermemektedir. Ancak calisanlarin
orgiitsel destek algilarinin medeni durumlarina ve statiilerine gore farklilastigi goriilmektedir. Bu bulgu
Kestek, Colakoglu ve Atay (2018) ¢alismalarinda algilanan orgiitsel destegin calaisanlarin medeni durumlarina
gore farklilastig1 sonucuyla ortiismektedir. Evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore orgiitten beklentileri daha
farkl1 olabilir. Ozellikle maddi beklentiler, daha diizenli galisma saatleri ve isyiikii bakimindan 6rgiitiin
destegini daha fazla hissetmek isteyebilir. Ayni seklide statiileri farkli olan ¢alisanlarin bulunduklar: mevki ve
sahip olduklar1 bilgi ve beceri kargiliginin orgiit tarafindan karsilanmasini beklerler. Ciinkii ¢alisanlar sahip
olduklart statiilere ulagsmak i¢in olduk¢a yogun bir ¢aba harcamaktadirlar. Bu ¢abanin 6rgiit tarafindan
gerektigi olciide desteklenmesi beklenmektedir.

Aragtirmanin varyans analizi bulgular1 incelendiginde; caligsanlarin 6rgiitsel destek algilarinin, onlarin
yaglarina ve egitim durumlarina gore farklilastigi sdylenebilir. Bu bulgu Deniz ve Cetin (2018) tarafindan
ortaya konulan arastirma sonuglari ile 6rtiismektedir. Ayrica Kestek, Colakoglu ve Atay (2018) calismalarinda
algilanan orgiitsel destegin ¢alaisanlarin medeni durumlarina gore farklilastigi sonucuyla da ortismektedir.
Calisanlarin egitim seviyeleri arttikga Orgiitten beklentileri de ayni oranda artmaktadir. Caliganlar, egitim
seviyelerini artirmak i¢in gesitli zorluklar iistlenmekte ve ¢aba gostermektedirler; bunun sonucunda akademik
kariyerlerinde ilerleme kaydedererek orgiit tarafindan desteklenmeyi beklemektedirler. Bu ¢aba ve destek
karsilikl1 olarak saglanabilirse orgiitsel anlamda pozitif ¢iktilar saglanabilir. Ayni sekilde ¢alisanlar yaslar
ilerledikce sahip olduklar1 bilgi ve tecriibenin orgiit tarafindan farkinda olunmasi ve gerektiginde de
desteklenmesini beklemektedirler. Dolayisiyla aragtirmanin bulgulari genel olarak degerlendirildiginde
havacilik ¢alisanlari i¢in beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin 6rnekleminin Istanbul Airport IGA isletmesi calisanlar: ile gerceklestirilmesi, verilerin
toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmasi, t-testi ve varyans analizlerinin kullanilmasi arastirmanin
sinirhiliklart olarak belirtilebilir. Arastirma sonuglar itibariyle havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
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isletmelerin, c¢alisanlarin demografik ozelliklerini dikkate alarak oOrgiitsel destek saglama stratejilerini
gelistirebilecegini gostermektedir. Ozellikle evli calisanlarin, statiileri farkl1 olan ¢alisanlarin ve yiiksek egitim
diizeyine sahip calisanlarin orgiitsel destek beklentilerine daha fazla odaklanmanin 6nemli oldugunu
vurgulanabilir. Ayrica, ¢alisanlarin yaglarina ve egitim durumlarina gore Orgiitsel destek algilarinin
farklilagtigin1 g6z oniinde bulundurarak, isletmelerin bu faktorleri dikkate alarak orgiit i¢i politikalarini ve
destek mekanizmalarin1 sekillendirmeleri Onerilebilir. Bu sekilde, havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeler, c¢alisanlarin memnuniyetini ve bagliligint artirarak igletme performansini olumlu yo6nde
etkileyebilirler. Bu ¢aligma bulgulari itibariyle bu konuda c¢alismalarini yonlendiren arastirmacilara ve
havacilik sektorii ile iligkili olan tiim paydaslara katki saglayabilir.
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