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Makale Bilgileri 0z
Makale Geg¢misi Diinyada giderek daha fazla 6nemsenen, Tiirkiye’de yeni yeni tartigilmaya baglanan bir konu
Gelis: 27.09.2023 olan siirdiiriilebilirlik, toplumun her kademesi tarafindan anlagilmasi gereken bir kavramdir.
Kabul: 22.11.2023 Ciinkii stirdiiriilebilirlik toplumun belirli kisi veya boliimleri tarafindan yiiriitiilebilecek bir
Yaym: 31.12.2023 konu olmayip hiikiimetler tarafindan stratejik 6ncelikler arasinda yer almasi ve toplumlar i¢in
bir yasam bigimi haline gelmesi gereken bir konudur. Bu caligmada Tiirkiye’nin bayrak
Anahtar Kelimeler: tastyici havayolu isletmesi ve kiiresel bir marka olan Tiirk Hava Yollar1 (THY) Ortakli§i’nin
Stirdiriilebilirlik, 2014-2021 yillar1 arasinda yayinlamis oldugu siirdiiriilebilirlik raporlarinin igerik analizi
ga"amiﬂﬁi yontemi ile incelenmesi ve ilerleyen yillar igerisinde raporlarda yer alan gostergelerin ve
avacilikta

A, gerceklestirilen uygulamalarin  analizi  hedeflenmistir. Calisma kapsaminda yapilan
surdurtlebilirlik, ) .. o e e g e1e1s .. .. s
g ot incelemelere gore siirdiiriilebilirlik raporlart gorsel agidan basarili olup, sektore ve THY ye
Siirdiiriilebilirlik raporu, ... . - . L .= L
Tiirk Hava Yollar iligkin yogun verilere sahiptir. Yillar igerisinde hem genel gercevede hem de igerikte
' farkliliklara gidilmistir. Sunulan veriler yan yana getirilerek karsilastirildiginda, eksiklikler
ve tutarsizliklar oldugu, izlenebilirligin saglanamadigi goriilmektedir. Gelecek yillarda
stirdiiriilebilirlik raporlarmin giivenilirlik, seffaflik, izlenebilirlik ve denetlenebilirlik ilkeleri
dogrultusunda  gelistirilerek tiim paydaslara o6rnek olacak sekilde yaymlanmasi
Onerilmektedir.

A Research on Turkish Airlines Sustainability Reports
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and become a way of life for societies. In this study, it is aimed to examine the sustainability

Keywords: reports published by Turkish Airlines (THY), Turkey's flag carrier airline and a global brand,
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of the study, sustainability reports are visually successful and contain extensive data about
the sector and THY. Over the years, differences have been made both in the general
framework and in the content. When the presented data are compared side by side, it is seen
that there are deficiencies and inconsistencies and traceability cannot be ensured. It is
recommended that sustainability reports be developed in line with the principles of reliability,
transparency, traceability and auditability in the coming years and published as an example
for all stakeholders.

Atif/Citation: Karakus, G. (2023). Tiirk Hava Yollar: siirdiiriilebilirlik raporlari {izerine bir arastirma. Aerospace Research Letters
(ASREL) Dergisi, 2(2), 86-113. http://dx.doi.org/10.56753/ASREL.2023.2.4

“This article is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY-NC 4.0)”
BY NC



https://orcid.org/0000-0002-2897-7222
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-2897-7222

Tiirk Hava Yollar Siirdiiriilebilirlik Raporlart Uzerine

GIRIS

En genel anlamiyla “devamlilik” olarak tanimlanabilecek siirdiiriilebilirlik, Kimilli (2006: 12)
tarafindan “kaynagin tiiketilmeyecek veya kaynaga stirekli zarar verilmeyecek sekilde degerlendirilmesi
veya kullanilmasi” ve Sen, Kaya & Alpaslan (2018: 5) tarafindan “bir seyin kendisini saklayabilme,
koruyabilme, varolusunu devam ettirebilme becerisi ve yetenegi” olarak tanimlanmigtir. Siirdiiriilebilirlik;
gevre, toplum ve ekonomi (Akgiil, 2010: 151) kavramlarindan yola ¢ikilarak ekonomik, sosyal ve gevresel
alt boyutlarindan olugmaktadir. Siirdiiriilebilirligin ana amaci1 giiniimiiz kaynaklarinin gelecege taginmasi
olup bu kaynaklarin dogru ve yerinde kullanimi gelecek nesillerin daha rahat ve giizel bir yasam
siirebilmesini saglayacaktir.

Stirdiirtilebilirlik kavraminin gerekliliklerinin kamu ve 6zel sektor kurumlar tarafindan anlagilmasi
ve hayata gecirilmesi Onemli olup bu durum beraberinde kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramini
getirmektedir. Isletmeler faaliyetlerini yiiriitiirken yarattiklari ekonomik, g¢evresel ve sosyal etkileri
degerlendirmeli ve iyilestirmeler gerceklestirmelidir. Ancak bu calismalarin belirli bir standartta
gergeklestirilmesi  gerekmektedir ki bu noktada siirdiiriilebilirlik raporlar1 6nemli bir aractir.
Stirdiiriilebilirlik raporlari, sirketlerin finansal olmayan performanslarini ve etkilerini (olumlu veya
olumsuz) seffaf ve izlenebilir bir sekilde paydaslarina iletebilecekleri (Zieba & Johansson, 2022: 1) ve
kendileri i¢in de strateji gelistirmede kullanabilecekleri 6nemli bir kaynaktir.

Havacilik sektorii tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiylik gelisim gosterirken
siirdiirtilebilirlik tizerindeki etkileri de tartisilmaktadir. Bu tartigmalar ugak imalatgilarindan havayolu
isletmelerine kadar sektoriin tiim paydaslarini ilgilendirmekte olup havacilik sektoriiniin siirdiiriilebilirligi
acisindan da kritik dnemdedir. Sektoriin kiiresel bilylimeye ve ¢evresel etkiye katkisinin biyiikliigii goz
oniinde bulunduruldugunda siirdiiriilebilirlik tartigmasinin 6n saflarinda yer almasi olagan bir durumdur
(Hooper & Greenall, 2005: 156). Endiistrinin ¢evresel olarak siirdiiriilemez dogasi ve siirdiiriilebilirlik
raporlamasi ile ilgili sorunlar goz oniine alindiginda, havayolu isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlarini
nasil uyguladigin1 anlamak ve iyilestirmeye ihtiyag¢ duyulan alanlar belirlemek 6nemlidir. Ancak kiiresel
1sinmaya Onemli dlgiide katkida bulunan havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik raporlamasi kapsaminda
akademik yazinda geg ve yetersiz kalinmistir (Zieba & Johansson, 2022: 1).

Konunun 6nemi goéz oniinde bulundurularak bu ¢alismada Tiirkiye’'nin bayrak tasiyici hava yolu
isletmesi olan Tiirk Hava Yollar1 (THY) nin siirdiiriilebilirlik ¢alismalarmin arastirilmasi amaglanmustir.
Bu ama¢ dogrultusunda kurumlarin siirdiiriilebilirlik caligmalarmin ana gostergelerinden biri olan
stirdiiriilebilirlik raporlarmin THY nezdinde igerik analizi yontemi ile incelenmesi ve ilerleyen yillar
icerisinde raporlarda yer alan gdstergelerin ve gerceklestirilen uygulamalarin analizi hedeflenmistir.
Boylelikle havayolu endiistrisi odaginda siirdiiriilebilirlik raporlar1 kapsaminda literatiire ve uygulamaya
katki sunulmasi amag¢lanmustir.

Caligmada giris boliimiinden sonra siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve havacilikta
stirdiiriilebilirlik kavramlari incelenmistir. Sonraki boliimde literatiirde yer alan benzer calismalara
deginilmis, arkasindan ¢alismanin yontemi aktarilmistir. Uygulama boliimiinde 2014-2021 yillart arasinda
yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlar1 boliimler halinde incelenmis ve veriler tablolara aktarilarak analizler
gergeklestirilmistir.  Son olarak sonug¢ bolimiinde elde edilen bulgular dogrultusunda Oneriler
gelistirilmistir.

SURDURULEBILIRLIK

Siirdiiriilebilirlik, insan ve gevre sagliginin korunarak mevcut kaynaklarin gelecek nesillere
aktarilmasini hedefleyen (Sevkay & Bayburtlu, 2020: 150-179), odaginda insan faktdriiniin yer aldig bir
kavramdir. Bu nedenle insanlarin siirdiiriilebilirlik farkindaliginin gelistirilmesi zorunlu olup egitimin her

kademesinde konunun ders igeriklerine dahil edilmesi 6nemli bir gerekliliktir (Akcay & Sengiil, 2023: 140).
Bireysel farkindalik ve ¢aba, siirdiiriilebilirlik icin etkili olmak ile birlikte kurumlarin etkisinin yaninda
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diisiik orandadir. Kiiresel 6l¢ekte makro olarak siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda yer alan ekonomik,
cevresel ve sosyal dgelerin mikro anlamda isletmelerde uygulanmasi literatiirde kurumsal siirdiiriilebilirlik
olarak adlandirilmakta (Giiney & Dinler, 2021: 101) olup, kurumsal siirdiirtilebilirligi dogru anlayabilmek
i¢in 6ncelikle bu 6geleri dogru tanimlamak dnemlidir.

Stirdiirtilebilirlik kavrami ekonomik agidan ele alindiginda iiretim siirecine zarar veren etkenleri
ortadan kaldiran ya da engelleyen, mal/hizmet iiretiminde siirekliligi 6n planda tutan ve borglarin
yonetilebilir seviyede kalmasini saglayan yaklasimdir. Bu sebeple ekonomik siirdiiriilebilirlik geri
dondstiiriilebilen {irtinlerin sosyal sorumluluk yaklasimi ile gelistirilmis, ¢evreye zarar vermeden {iretildigi
(Oz¢ag ve Hotunluoglu, 2015) sistemleri tanimlamaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir
kaynak kullanimi (Uggiil, 2015: 1), cevre bilimleri ve teknolojileri basliklar1 (Alagdz, 2004: 15) ile birlikte
isletmelerin i¢ ve dis etkilerini anlamak, ¢c6zmek (Gedik, 2020: 210) ve etkin para politikasi uygulamalarim
icermektedir (Alagdz, 2004: 16).

Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu uzun yillar boyunca géz ardi edilmis olup, 1980’lerin ilk yarist
boyunca ekonomik ve ¢evresel boyutlar daha 6n planda tutulmustur. Ancak son yillarda siirdiriilebilirligin
sosyal boyutu da olduk¢a énem kazanmaya baslamistir. Birlesmis Milletlerin 1987°de yayimladigi Ortak
Gelecegimiz adli raporda kalkinma ile dogrudan iliskili olan yoksulluk sorununa dikkat ¢ekilmistir. Rapora
gore Diinya tizerinde yoksulluk ve esitsizlik siirdiigii siirece ekolojik kriz egilimi de hep var olacaktir
(Kosker & Giirer, 2020: 93). Siirdiiriilebilirligin sosyal yonii, toplumun iyi olma hali ile iliskili olup bu
durum refah olarak tanimlanmaktadir (Ozdes, 2019: 37). Sosyal agidan siirdiiriilebilirlik, toplumsal esitlik,
saglik, egitim ve siyasi hesap verebilirlik gibi alanlarda sosyal hizmetlerin yeterli sekilde saglanmasi iken
(Gedik, 2020:197) is yasam1 bazli diisiiniildiigiinde ¢alisan memnuniyeti (Gokbulut, 2019: 40, Akandere,
2020: 66), is saghigl ve giivenligi (Akandere, 2020: 66), toplumsal refah (Gokbulut, 2019: 40-41) gibi
kriterleri kapsamaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik diisiincesi, bugiinkii nesil olarak elimizde bulunan ve kullanmakta
oldugumuz c¢evreyi koruyarak gelecek nesillere aktarmaktir (Akgiil, 2010: 156). Cevresel
stirdiiriilebilirligin olumlu sonuglar verebilmesi i¢in dogal kaynak tiiketiminde minimum seviyeye inilmesi
ve yenilenebilir enerjilerin kullanilmasi gerekmektedir (Duran, 2018: 17). Cevresel siirdiiriilebilirlik, ¢cevre
dostu yap1 tasarimi (Dikmen & Savci, 2015: 215), suyun verimli kullanim1 (Aksungur & Firidin, 2008: 9),
atik ve materyal yonetimi (Palabiyik, 2001: 117), ¢evre dostu enerji kaynaklarinin kullanimi (Gokdalay &
Evren, 2011: 42), sera gazi emisyonunun azaltilmasi (Bali & Yayli, 2019: 306) vb. konularim
kapsamaktadir.

Guniimiizde degisen ve rekabetgi kiiresel ekonomide hayatta kalmaya galisan isletmelerin
toplumun beklentilerini goz ardi ederek varligimmi siirdiirmesi miimkiin degildir (Battal, 2018: 394).
Isletmeler siirdiiriilebilirligi yalmzca gezegen icin degil, kendi performanslarii degerlendirmek ve
varliklarini stirdiirebilmek icin de kilit bir strateji olarak gérmeye baslamiglardir (Sloan, Klingenberg &
Rider, 2013: 19). Tiim ¢evresel, sosyal, etik ve ekonomik yonleriyle siirdiiriilebilirlige artan ilgi isletmeleri
bu kapsamda raporlar hazirlamaya yonlendirmistir (Torelli, Balluchi & Furlotti, 2020: 470).

SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Siirdiiriilebilirlik artitk yeni bin yilin stratejik zorunlulugu gibi goriilmekte ve 20. yiizyilin
sonlarindaki mitkemmellik, kalite ve degisim miihendisligi hareketlerine benzer bir ivme kazanmaktadir.
Kamunun ¢ikarina ek olarak, mevzuattaki degisiklikler, topluluklar ve sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar)
dahil olmak {izere paydaslardan gelen baskilar ve itibarlarina yonelik endiseler, en isteksiz yoneticileri bile
stirdiiriilebilirlik calismalarina yonlendirmektedir. Basta gegici bir moda kavram oldugu diisiiniilen
siirdiiriilebilirligin kalict oldugu artik anlagilmis durumdadir (Galpin & Whittington, 2012: 40). Isletme
liderlerinin siirdiiriilebilirlik arayislarindaki rolii, yonettikleri isletmelerin ekolojik olarak siirdiiriilebilir
kalkinma ilkelerine uygun olarak faaliyet gostermelerini saglamak ve boylece ¢evreye, kusak esitligine ve
gezegenin gelecekteki siirdiiriilebilirligine kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmektir (Kerr, 2006: 32).
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Isletme yoneticilerinin gdz 6niinde bulundurmasi gereken diger onemli bir husus da; ¢evresel, ekonomik
ve sosyal konularin yonetiminin, orta ve uzun vadede bir igletmenin hayatta kalmasini saglamak ve paydas
degeri yaratma yetenegini gelistirmek agisindan kilit bir 6neme sahip oldugudur (Chousa ve Castro 2006,
83).

Isletmeler marka ve imaj stratejisi, maliyet diisiirme veya rakiplerinden farklilasma gibi farkl
nedenler ile siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalara yonlenmektedirler (Galpin & Whittington, 2012: 40).
Bunun yaninda toplumlarda siirdiiriilebilirlik farkindaliginin artmasi isletmelerin elde ettikleri kazanglar ile
birlikte bu kazanglarin nasil elde edildigini de énemli hale getirmistir. Bu nedenle isletmeler ¢evre ve
toplumda ekonomik, sosyal ve c¢evresel baglamda yarattiklar olumlu ve olumsuz etkileri
degerlendirebilmek ve bu degerlendirmeyi ilgili paydaslar ile paylasabilmek i¢in siirdiiriilebilirlik raporlari
hazirlamaktadir (Yilmaz & Bayrak Oguz, 2020: 1382).

Kurumsal ¢evre performansinin raporlanmasi son on yildan bu yana carpici bir sekilde gelisme
gostermis (Hooper & Greenall, 2005: 151) ve yillar igerisinde yerini siirdiiriilebilirlik raporlamasina
birakmugtir. Strdiiriilebilirlik raporlari, isletmelerin faaliyetlerinin ¢evreye ve insan yasamina zarar
vermeyen ve enerji kaynaklarini dengeli bicimde kullanacak bir ¢caligma sistemine sahip oldugunu beyan
eden raporlardir (www.semtrio.com, E.T.: 17.07.2023). Isletmelerin finansal ve finansal olmayan
verilerinin yer aldig1 siirdiiriilebilirlik raporlari, kurumsal seffaflik agisindan tiim paydaslari i¢in biiylik
oneme sahiptir (Giiney & Dinler, 2021: 101). Paydaslarin goziinde bilgilerin mesruiyetini artirmak
amaciyla bir¢ok rapora ligiincii taraf dogrulama beyanlarinin dahil edilmesiyle daha objektif ve sorumlu
raporlama yapilmasi saglamaktadir (Hooper & Greenall, 2005: 152).

Paydaslarin beklentisi raporun kurulusun faaliyetlerine uygun igerikte olmasi ve tutarligidir.
Raporlamada; paydas kapsayiciligi (paydaslarin belirlenmesi ve beklentilerine yanit), stirdiriilebilirlik
baglami (bilgilerin isletme baglaminda sunumu), 6nemlilik (kurulusun etkileri ve paydas kararlar ile ilgili
olarak raporda ele alinan konularin uygunlugu) ve eksiksizlik (kurulusun performansini degerlendirmek
icin yeterli bilginin saglanmasi) onemli ilkeler arasindadir. Rapor kalitesi, bilgilerin sunumuna ve
seffafligina odaklanirken, isletmenin olumlu ve olumsuz yonleri dengeli bicimde verilmelidir (Boiral,
Heras-Saizarbitoria & Brotherton, 2019: 704).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik kavraminin yaygmlagmasi ile birlikte cogu iilkede goniilliiliik esasiyla
hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinin sayisinda zaman igerisinde artig goriillmektedir (Giliney & Dinler,
2021: 115). Ciinkii isletmelerin anlasilir, seffaf ve hesap verebilir olmalari, ¢alisanlar, miisteriler, diger
isletmeler, yatirimeilar ve sivil toplum kuruluslar1 gibi tiim paydaslarin beklentileridir (Y1lmaz & Bayrak
Oguz, 2020: 1400). Farkli raporlama kilavuzlar1 var olmak ile birlikte raporlarin biiyiik ¢ogunlugunun,
Birlesmis Milletler ile isbirligi icinde ¢alisan bagimsiz bir kurulus olan Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative/GRI) tarafindan gelistirilen raporlama kriterlerine degisen Olgiilerde uyacak sekilde
hazirlandig1 goriilmektedir (Ballou, Heitger & Landes, 2006: 65).

HAVACILIKTA SURDURULEBILIRLIK

Havacilik, diinyanin en hizli biiyiiyen ve yenilik¢i sektorlerinden biri olup kiiresel ekonominin
O6nemli bir pargasi konumundadir. Kiiresel ekonomik faaliyetlerde artis ve gelisen teknoloji ile birlikte
sektdre giiven ve yonelim siirekli artmaktadir (Polat, Aydin & Aktas, 2022: 62, Kaksa & Soycan, 2022:
113). Sektor, artan miisteri talebi ile birlikte ekonomik agidan ilerlerken, sosyal gelisim ve cevresel
sorumluluk konularinda da dengeleri korumay1 amagclamaktadir
(https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/yayinlar/hadt1 1.pdf, E.T.

19.07.2023). Faaliyetlerinin %10’u havada, %90°1 yerde yiiriitiilen havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in tiim alt sistemlerde de siirdiiriilebilirligin dogru anlagilmasi ve uygulanmasi 6nemli bir
gerekliliktir.

Ne yazik ki, biiyiik altyap1 gereksinimleri olan ve temel olarak fosil yakitlara bagiml olan havacilik
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sektoriindeki bu biiylime bolgesel ve kiiresel kirlilige yol agmaktadir. Sektoriin basta giiriiltli, hava, su
kirliligi ve atiklar ile dogal yasama olan etkilerini kontrol altina almasi ve azaltic1 6nlemler gelistirmesi
cevresel stirdiiriilebilirlige katki saglanmasi a¢isindan dnemlidir (Oto, 2011: 18: 1209; Hooper & Greenall,
2005: 155). Havalimani projelerinin tasarlanmasi ve yapimi esnasinda hayata gegirilecek siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 tiim sektoriin ekonomik, ¢evresel, sosyal siirdiiriilebilirligi i¢in art1 deger saglar niteliktedir
(Dalkiran, 201: 88-89).

Havalimanlarinda  siirdiiriilebilirligin =~ i boyutu  kapsaminda  ¢esitli  faaliyetler
gergeklestirilmektedir. Yaratilan istihdam ile birlikte faaliyet gosterilen bolgedeki ekonominin canlanmasi,
daha konforlu bir ulasim segenegi sunmasi, toplumsal bilinglenme ve refahin iyilesmesi gibi 6nemli ve
olumlu etkiler ile havaalanlar1 ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlige katki saglar niteliktedir (Oto, 2011:
194). Bunun yaninda sektoriin yarattig1 olumsuz ¢evresel etkileri azaltmak dogrultusunda da sektoriin tiim
paydaslan iyilestirme projeleri hayata gecirmektedir. Son kirk yil igerisinde yakit kullaniminda %70
oraninda bir diisiis saglanmis, sektor e-doniisiimiin Onciisii olmus, biletlerde ve ucak bakim
dokiimanlarinda kagit israfi azaltilmistir. Ancak tiim ugraslara ragmen fosil yakit kullammi ve CO?
emisyonlarinin azaltimi gerceklestirilememis (Torum & Kiiciikyilmaz, 2009: 49) olup sektorde cevreye
duyarli hizmet {iretimi kapsaminda ¢alismalara devam edilmelidir.

LITERATUR

Isletmelerin toplumun énemli bir pargasi oldugu ve toplum iizerindeki etkilerine dair farkindalik
arttikca, is diinyasinda kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 ivme kazanmaktadir (Chen & Lin, 2009: 624).
Isletmeler siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini izlenebilir kilmak igin raporlama calismalar1 yaparken bu
raporlarin uygulama sekilleri de farklilik gostermektedir. Uygulamadaki gelismelere paralel olarak
akademide de siirdiirtilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik raporlart kapsaminda arastirmalar tiim enddstrilerde
artarak devam etmektedir. Zieba & Johansson (2022: 1), havayolu endiistrisinde siirdiiriilebilirlik
raporlamasina iligkin bilimsel arastirmalarin mevcut durumunu arastirdigi ¢alismasinin sonug boliimiinde,
havacilik sektorinde smirli sayida calismanin yapildigin1  belirtmiglerdir. Yazarlar sektorde
sirdiirtlebilirligin nasil tanimlanip Olgiilecegine iliskin ortak bir politika olmamasi nedeniyle
siirdiirtilebilirlik raporlarinda da tutarlilik olmadigini belirtilmis ve ¢alismalarin arttirilmasi Onerisinde
bulunmuslardir.

Kuzey & Uyar (2017) BIST (Borsa Istanbul) 100’de yer alan isletmelerin 2011-2013 yillarina ait
stirdiiriilebilirlik raporlarini inceledikleri ¢calismada isletmelerde GRI (Global Reporting Initiative/Kiiresel
Raporlama Girigimi) rehberi konusunda farkindaligin yiiksek oldugunu, imalat igletmelerinde raporlamanin
daha yogun oldugunu ancak raporlamalarda dis giivencenin (bagimsiz 3. taraf denetim) diisiik oldugunu
vurgulamislardir. Caligmada “siirdiiriilebilirlik raporlamasinin igletmenin degerini arttirdigi’” en 6nemli
bulgu olarak sunulmustur. Ertan (2018), Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporlarinin mevcut durumunu analiz
etmek amactyla 2005-2017 yillar arasinda yayinlanmis 120 isletmeye ait 391 adet raporu incelemislerdir.
Calismanin sonucunda gore, yillar icerisinde rapor sayisinda artis oldugu, en yaygin kullanilan rehberin
GRI oldugu, yiiksek uygulanma seviyesindeki rapor sayisinin az oldugu ve en ¢ok raporun imalat sanayinde
hazirlandig1 goriilmektedir. Benzer sekilde Glimrah & Biiytikipekei (2019) Tiirkiye’de stirdiiriilebilirlik
raporlamasinda mevcut durumu tespit etmek igin 2008-2017 yillar1 arasinda yayinlanan siirdiiriilebilirlik
raporlarini igerik analizi yontemi ile incelemislerdir. Calismanin sonucunda en fazla raporun holdingler
tarafindan yayinlandigi, en az raporun kar amaci giitmeyen ve elektronik sektdriinde faaliyet yiiriiten
kuruluslar tarafindan yayinlandigi goriilmektedir. Arastirmanin diger énemli bir bulgusu da incelenen
raporlarda ekonomik ve ¢evresel gostergelere daha detayli bigimde yer verilirken sosyal gdstergelere daha
az yer verildigidir. Yilmaz & Bayrak Oguz (2020) Tiirkiye’deki konaklama igletmelerinin siirdiiriilebilirlik
raporlarini igerik analizi yontemi ile incelemis ve GRI Turizm Gostergeleri ile karsilastirarak analiz
etmislerdir. Calismanin sonucunda raporlarda siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna yer verilirken, ekonomik
boyuta iligkin faaliyetlere en az seviyede yer verildigi belirtilmistir. Ayrica raporlarda standartta belirtilen
nitelikte bilgilere yer verilmedigi ve genel ifadeler kullanildigi ve raporlama ilkelerine uyulmadigi
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vurgulanmustir.

Goriildigii gibi Tirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporlar ile ilgili yapilan galismalarda, raporlama
standartlarina uyum, gdstergeler arasindaki dengenin saglanamamasi ve igerigin yetersizligi gibi eksiklikler
tespit edilmistir.

Literatiirde havacilik ve THY o6zelinde de siirdiiriilebilirlik kapsaminda arastirmalar hayata
gecirilmistir. Hooper & Greenall (2005) tarafindan havayolu endiistrisinde ¢evresel raporlama
uygulamalarina iligkin gergeklestirilen ¢alismada, nicel verilerde yillar igerisinde artis olmasina ragmen
gostergelerin kesin tanimlamalarindaki farkliliklar nedeniyle havayolu sektoriinde sosyal ve gevresel
performans karsilastirmasinda zorluklar oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde Chen & Lin (2009), Asya’nin
onde gelen on iki havayolu igletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarini incelemistir. Aragtirmanin
sonucunda raporlarin igerigi ve kapsaminda 6nemli farkliliklar oldugu, bu nedenle de isletmeler arasinda
karsilagtirma yapilamadigi belirtilmis ve havacilik endiistrisinin standart bir g¢erceveye ihtiyact oldugu
vurgulanmistir,

Kilig, Uyar & Karaman (2019), kiiresel havacilik sektoriinde siiriidiiriilebilirlik performansi ve
stirdiiriilebilirlik raporlar1 arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla 2011-2016 yillarini kapsayan bir aragtirma
gergeklestirmislerdir. Calismadan elde edilen bulgulara gore giic¢lii yonetisim sistemine sahip tilkelerde
stirdiiriilebirlirlik raporlar1 yayinlama oran1 daha yiiksektir. Benzer sekilde ekonominin ve endiistrinin
biiyilikliigli de siirdiiriilebilirlik raporlamasinin mevcudiyeti ve seviyesi agisindan 6nemli belirleyicilerdir.
Ulkenin sosyal ve cevresel performansi, havacilik isletmeleri agisindan siirdiiriilebilirlirlik raporu
hazirlanmasinda itici giictiir.

Battal (2018), Tirk Hava Yollan siirdiiriilebilirlik raporu ve Gliney Afrika Havayollar1 entegre
raporlarin1 inceleyerek karsilastirmalar gerceklestirdigi c¢alismayr hayata gegirmistir. Caligmanin
sonucunda THY Siirdiiriilebilirlik raporlamasinin rapor kilavuzuna tam uyum saglamadigi, Giiney Afrika
Hava Yollar1 Entegre Raporunun ise entegre raporlama g¢ergevesine uyum sagladigi belirtilmigtir. Caligma
kapsaminda yazar kiiresel bazda faaliyet gosteren Tirk Hava Yollar1 isletmesinin siirdiiriilebilirlik
raporlarini i¢erik ve nitelik ilkeleri baglaminda iyilestirerek tiim paydaslarin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
beklentilerini karsilamasi gerektigini vurgularken, entegre raporlamaya geg¢mesi Onerisinde de
bulunmustur. Benzer sekilde Giliney & Dinler (2021), THY nin 2018 ve 2019 yili siirdiiriilebilirlik
raporlarm1 GRI Ozel Standart Bildirimleri gergevesinde degerlendirmistir. Arastirmanin sonucunda
yazarlar THY nin 2018 ve 2019 raporlarinda farkli sayfalarda bir¢ok konuya iligkin bilgiler yer almasina
ragmen raporda bazi gostergelerin yer almadigim belirlemis ve bu gostergelerin gelecek yillarda
yayinlanacak raporlara eklenerek firmanin seffafliginin gelismesine katki sunulmasini énermislerdir.

THY siirdiiriilebilirlik raporlar1 kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalarda genel 6neri raporlamanin
hem raporlama standartlarina uyum hem de igerik kapsaminda gelistirilmesi gerektigi yoniindedir.
Glinimiiziin yiikselen degerleri olan havacilik ve siirdiiriilebilirligin gelisiminin nemi goz Onilinde
bulundurularak bu g¢aligmada Tiirkiye’nin bayrak tasiyici hava yolu isletmesi olan Tiirk Hava Yollar1
(THY)’'min 2014-2021 yillar1 arasinda yayinlamis oldugu siirdiiriilebilirlik raporlarinin incelenmesi
amaglanmistir. Aragtirmanin en 6nemli 6zgilinliigli raporlarinin betimsel olarak incelenmesi ve raporlarin
iceriginde yillar igerisinde nasil bir degisim yasandiginin ortaya konulmasidir.

YONTEM

Uygulama bdliimiinde nitel arastirma yontemlerinden tekli kesifsel durum caligmasi tercih
edilmigtir. Kesifsel (exploratory) durum calismasi bir durumu tiim agikligiyla anlamaya imkan
saglamaktadir (Yin, 2018). Nitel verilerin analizinde farkli uygulamalar var olmak ile birlikte bu ¢calismada
THY nin siirdiriilebilirlik raporlarindaki degisimi anlamak igin Walcott (1994) tarafindan gelistirilen
betimleme, analiz ve yorumlama kategorilerinden olusan yontem tercih edilmistir. Walcott tarafindan
Onerilen yontemde arastirmacinin olaylar1 belirli bir diizen igerisinde anlatmasi 6nerilmekte ve okuyucuya
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incelenen olayin dogrudan aktarilmasi vurgulanmaktadir (Walcott, 1994: 23-29; Ozdemir, 2010: 331).
Betimsel analizde amag elde edilen bulgularin okuyuculara 6zetlenmis ve yorumlanmis bir sekilde
sunulmasidir (Yildirim & Simsek, 2003).

Arastirma kapsaminda amagli 6rneklem modeli kullanilarak Tiirk Hava Yollar1 (THY) isletmesi
durum analizine tabii tutulmustur. Amaclh 6rneklem modeli ile hedeflenen aragtirmanin konusunu olusturan
durum hakkinda derinlemesine bilgi toplamaktir (Maxwell, 1996). THY isletmesi, havacilik sektoriinde
Tiirkiye’nin bayrak tasiyici isletmesi olmasinin yaninda global ekonomideki giiclii konumu ve 2014
yilindan bu yana siirdiiriilebilirlik raporu yayinliyor olmasi nedenleri dogrultusunda 6rnek durum olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda, THY ’nin kurumsal web sayfasinda yaymlamis oldugu, 2014-2021
yillarina ait 8 adet rapor incelenmis ve yillar igerisindeki degisim analiz edilmistir. incelemeler Nisan-Eyliil
2023 araliginda gerceklestirilmistir.

Bu calismada THY siirdiiriilebilirik raporlar1 standart gerekliliklerini karsilama baglaminda
degerlendirmek amaciyla degil, THY ’nin sundugu verilerin yillar igerisindeki degisimini anlamak amaciyla
gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Aragtirma kapsaminda THY nin kurumsal sayfasinda
(https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik) yaymlamis oldugu 2014-2021
yillarina ait sekiz adet stirdiiriilebilirlik raporu detayli olarak incelenmistir. THY siirdiiriilebilirlik raporlar
incelendiginde ilk dort raporun GRI-G4 klavuzundaki standartlara gére hazirlandigi, 1 Temmuz 2018
tarihinde GRI standartlarinin zorunlu hale gelmesi ile birlikte sonraki raporlarin GRI standartlarina gore
hazirlandig1 goriilmektedir. (Giiney & Dinler, 2021: 112).

Raporda;

- THY Hakkinda

- Siirdiiriilebilirlik yonetimi,
- Ekonomi,

- Cevre,

- Sosyal

ana bagliklar yer almaktadir.
THY hakkinda

THY hakkinda boliimiinde THY 'nin ortaklik yapisi, vizyon ve misyonu, rekabet giicii ve stratejik
oncelikleri tanimlanmistir. 2014 — 2020 yillar1 arasinda yayinlanan raporlarda sayilarla THY baslig1 altinda
bir boliim yayinlanarak THY *nin yapisi rakamlar ile anlatilmistir. 2021 yili raporunda bu boliim kaldirilarak
sayilar ilgili bolim bagliklar1 altinda raporun genelinde sunulmustur. Raporlar incelenerek elde edilen
bulgular dogrultusunda Rakamlarla THY Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Rakamlarla THY

v vapin U orumas O sow mikan o Sam NKar
Ulke (yi) (milyon) (ton) Emisyonu  (Milyon $)
2014 108 261 7,2 19.902 54,7 667.54 86.916 11.070 845
2015 113 299 6,9 22.030 61,2 720.44 85.639 10.522 1069
2016 119 334 7,1 24.124 62,8 876.228 138.522 7.792 =77
2017 120 329 7,7 24.075 68,6 1.122.697 147.283 10.958 223
2018 124 332 8,2 26.739 75,2 1.412.423 93.267 12.855 753
2019 126 350 8,3 29.491 74,3 1.543.028 174.800 13.229 788
2020 127 363 8,4 28.668 28 1.487.233 71.695 6.734 -836
2021 128 370 8,5 27.532 44,8 1.900.000 117.815 10.686 1.400
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Tablo 1’de gorildiigii gibi THY ’nin ugus yaptigi {ilke sayis1 yer yil artis gostermistir. Ugak sayisi
2017 yili disinda artarken filo yasi ortalamasi da 2015 yili disinda artis egilimindedir. Calisan sayis1 (2017
yilinda sinirl bir diisiis gériilmekte) 2019 yilina kadar artarken, 2020 ve 2021 yillarinda azalig gdstermistir.
Yolcu sayilar1 incelendiginde 2014-2019 yillar1 arasinda diizenli bir artis goriiliirken, Covid 19
pandemisinin etkisiyle 2019 yilinda diisiik ancak 2020 yilinda keskin bir diislis yasandig1 goriilmektedir.
Tasman kargo miktar1 incelendiginde, 2020 yilindaki az miktarda bir diisiis disinda yillar i¢erisinde genel
bir yiikselme egilimi oldugu goriilmektedir. Azaltilan CO, miktar1 incelendiginde, diizenli bir artig
kaydedilmedigi artis ve azaliglarin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Toplam satig gelirleri ve net kar
verileri incelendiginde, 2017-2018-2019 yillarinda artis egiliminin olustugu ancak 2020 yilinda Covid 19
pandemisi etkisiyle keskin bir diisiis yasandig1 gortilmektedir. 2021 yilinda bir dnceki yila kiyasla toplam
satig gelirleri ve net karda yiiksek oranda artis kaydedilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Raporlarin tamaminda siirdiiriilebilirlik yonetimi baslig1 altinda paydas katilimi ve kurumsal
yoOnetim alt bagliklarina yer verilmis ve bu kapsamda veriler sunulmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Surdirilebilirlik Yonetimi

Paydas Katihm Hissedarlar
Mali ortaklar
Yatirimcilar
Calisanlar
Sendikalar
Devlet/diizenleyici makamlar
Yerel otoriteler
Sertifikasyon kuruluslart
Miisteriler
Toplum
Sivil toplum kurulug
Akademik kuruluslar {iniversiteler
flgili kuruluslar ve dernekler

1. SURDURULEBILIRLIK YONETIMIi

Kurumsal Yoénetim Yonetim kurulu Risk y6netimi stratejisi
Hissedarlar I¢ kontrol mekanizmasi
Risk yonetimi Veri ve bilgi giivenligi
Is ahlaki Mevzuata uyum

Etik davranis egitimleri
Suistimal raporlanmasi
Riisvet ve yolsuzlukla miicadele

Paydas Katilimi

Paydas katilimi baslig1 altinda ilk olarak hissedarlar, mali ortaklar ve yatirinmcilar ile
gergeklestirilen faaliyetlere yer verilmistir. Tablo halinde sunulan verilere gore belirtilen paydaslarla azinlik
haklar1, operasyonel ve finansal performans ve strateji temel konularinda faaliyetler yiiriitiilmiisttir. Her y1l
yatirnmer giinii etkinlikleri diizenlenmis, 2014 ve 2020 yillar1 harig¢ 5 yil ortakliklariyla ilgili bilgi talebi
nedeniylee e-mail yoluyla gelen yaklagik 2.520 adet mesaj cevaplandirilmistir.

Paydas katilim1 ana basligi altinda ikinci alt baslik ¢alisanlar ve sendikalardir. Bu kapsamda temel
etkilesim konular1 is ahlaki, kiiltiirel degerle, calisan memnuniyeti, érgiitlenme ve toplu sézlesme hakki,
ucus emniyeti ve giivenligi, is saghgi ve gilivenligi ve esenlik, ayrimcilikla miicadele ve cesitlilik,
performans ve kariyer gelisimi olarak tanimlanmis ana etkilesim kanallar1 “etik hat” uygulamasi, “empati”
adli sirket televizyonu, biilten ve internet sitesi, toplantilar, etkinlikler ve anketler olarak belirtilmistir.

Raporlar incelendiginde, her yil i¢in etik hatta gelen bildirimlere iligkin sayilarin verildigi
goriilmektedir. 2015 yilinda siirdiiriilebilirlik kuliibii kuruldugu, 2019 yilinda “Personel iliskileri
Miidiirliigii” kuruldugu, 2020 yilinda “Calisan Deneyimi Miidiirliigii” kuruldugu belirtilirken bu y1l Covid
19 pandemisinin yarattigt olmusuz etkileri azaltmak amaciyla daha genis ¢apli uygulamalarin hayata
gecirildigi goriilmektedir. Bu baglik altinda en dikkat ¢ekici durum 2016, 2017 ve 2018 yillarina ait ¢aligan
memnuniyeti degerlendirme sonuglarina yer verilirken diger yillarda bu bilginin sunulmamis olmasidir.
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Paydas katilimi ana basligi altinda tglincli alt baslik devlet, diizenleyici makamlar ve yerel
otoritelerdir. Bu kapsamda temel etkilesim konu bagliklar sosyal ve ekonomik kalkinma, miisteri haklari,
mevzuata uyum, mali performans, ugus emniyeti ve glivenligi, agaglandirma, is sagligi ve giivenligi, glirtiltii
ve atik yOnetimi olarak tanimlanirken denetimler, toplantilar ve raporlar ana etkilesim yollar1 olarak
belirlenmistir. Ancak 2021 yili raporunda raporda yapilan degisiklik ile birlikte “devlet, diizenleyici
makamlar ve yerel otoriteler” paydas grubu olarak yer almamugtir.

Raporlar incelendiginde 2014 yilinda 500 bin agag dikimi yapildig1 belirtilmistir. 2015, 2016, 2017,
2018, 2019 yillarinda “2014°’ten bu yana Anadolu’ya 1 milyon fidan dikildi” ibaresinin korundugu
goriilmekte olup 2020 ve 2021 yillari igin bu bilgi sunulmamistir. 2015 ve 2019 yillar1 dahil olmak iizere
inisli ¢cikish bir diizende ortalama 45.155 ton yakit tasarrufu saglandigi ve 2015-2020 yillarinda da ortalama
118.534 ton sera gazi (karbon) emisyonu engellendigi belirtilmistir. 2014 ve 2015 yillarina ait raporlarda
“atik tiirleri belirlendi ve atiklari ayri toplama uygulamas: baslatildy” ibaresi, 2017 yili raporunda “yesil
kurulus sertifikasi alindr” ibaresi yer almaktadir.

Paydas katilimi ana baslig1 altinda dordiincii alt baslik sertifikasyon kuruluslaridir. Bu kapsamda
temel etkilesim konu bagliklari, ¢gevre yonetimi, kurumsal emniyet, ucus giivenligi, is saghigi, glivenlik ve
esenlik, giiriiltii yonetimi ve kalite yOnetimi olup ana etkilesim kanali diizenli olarak gergeklestirilen
denetimlerdir. Raporlar incelendiginde, 2014-2015 yillarinda ISO 14001, ISO 9001, OHSAS 18001
sertifikalarinin yenilendigi TS EN ISO 14001 sisteminin 2015 y1il1 versiyonuna 2018 yilinda gecis yapildig:
goriilmektedir. 2017-2018-2019-2020 yillar1 raporlarinda ISO 14064’e gore sera gazi raporu hazirlandigi
ve dogrulamasinin yapildigr belirtilmektedir. 2020 yilinda International Air Transport Association
(IATA)’nin havayolu sirketleri igin 6zel tasarlamis oldugu IATA Cevre Degerlendirme Yonetim Sistemi
(Environmental Assesment [EnvA) Programina katilim saglanmigtir. 2021 yili raporunda bu baglhiga 6zel
bir ekleme yapilmamustir.

Paydas katilim1 ana basligi altinda bir sonraki alt baglik miisterilerdir. Bu kapsamda temel etkilesim
konu bagliklari; erisilebilirlik, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi, miisteri haklari, ugus emniyeti ve
giivenligi, yenilik¢i iiriinler/hizmetler ve siirdiiriilebilir ikram olup ana etkilesim kanallart miisteri iliskileri
cagr1 merkezi, anketler, kabin i¢i emniyet brosiirleri ve videolari, “Skylife” adli dergi, web sayfasi ve ve
sosyal medya araglar1 olarak tanimlanmigtir. Raporlar incelendiginde 2014 yilinda Self check-in kiosk
uygulamasmin 11 dilde kullanima sunuldugu, 2015 yilinda ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
sertifikasininin alindig1 goriilmektedir. Raporlarda her y1l degisen sayilar ile miisteri memnuniyeti anketleri
uygulanarak miisteri taleplerinin dikkate alindig1 belirtilirken anket sonuglarina yer verilmemistir. 2021 yili
raporunda bireysel ve kurumsal miisterilere ayr1 basliklar altinda genel ifadelerle yer verilmistir.

Paydas katilim1 ana baslig1 altinda bir sonraki alt baslik toplum olup, temel etkilesim konulart
toplumsal ve ekonomik kalkinma ve sosyal sorumluluk projeleri olarak tanimlanmistir. Ana etkilesim
kanallar1 dernek ve hayir kuruluslar ile toplantilar ve okul / hastane ziyaretleri olarak belirtilmistir.
Raporlar incelendiginde her yil diizenli olarak farkli konularda sosyal sorululuk projeleri gerceklestirildigi
goriilmektedir. 2014 yilinda bes ayri1 pediatrik onkoloji boliimii i¢in bin 500 kitaplik bir kiitiiphane
kuruldugu, 100 kdyde toplam 10 bin ¢ocuga egitim malzemesi destegi verildigi goriilmetedir. 2015 yilinda
25 Afrika iilkesinde 100 proje gerceklestirilmis, Afrika’da 10 adet gilines enerjili sistem kurulmus, Nepal
depreminden sonra bolgeye 1.000 adet ¢adir gonderilmistir. 2016 yilinda 16 iilke, 23 destinasyonda projeler
gerceklestirilmis, Afrika’da 11 noktada bilgisayar smiflart kurulmus, Nijerya’dan Sudan’a kadar 50’ye
yakin su kuyusu agilmistir. 2017 yilinda Florya’daki araziye, 18 simiilator ve 45 derslik kapasiteli ve mock-
up alanina sahip yeni bir Ugus Egitim Merkezinin yapimi tamamlanmustir. 2017, 2018, 2019, 2020 yillarina
ait raporlarda raporun farkli sayfalarina atif yapilmig ancak 2018 ve 2019 raporlarinda belirtilen sayfalar
incelendiginde herhangi bir veriye ulagilamamigtir. 2020 yili raporunda web sistesindeki sosyal sorumluluk
projeleri sayfasina atif yapilmis olup bu sayfa incelendiginde farkli kurum ve sivil topum kuruluslari ile
yiiriitiilen projeler tanitilmagtr.

94



Tiirk Hava Yollar Siirdiiriilebilirlik Raporlart Uzerine

Paydas katilimi ana basligi altinda bir sonraki alt baslik sivil toplum kuruluslart olup, temel
etkilesim konular1 kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ve erisilebilirlik, ana etkilesim kanallar1 fuar ve
etkinlikler olarak tanimlanmistir. Raporlar incelendiginde 2014, 2015, 2016 yillarinda “Katilimcilarla ve
CSR Europe ve Tiirkiye KSS Dernegi tiyeleriyle ortak gerceklestirilen Tiirk Hava Yollar1 KSS Projeleri”
c¢iktilarina yer verilirken 2017, 2018, 2019, 2020 yillarinda faaliyet raporlarina atif yapildig1 goriilmektedir.
2021 yili raporunda sivil toplum o&rgiitlerinden en fazla saha ¢alismalar1 kapsaminda ulagim konusunda
talep geldigi belirtilmis ve “sirket hedefleri ve degerleriyle uyumlu sivil toplum kuruluslariyla proje bazl
is birligi yaparak, imkanlar dahilinde ulasim destegi sunulmaktadir” ifadesine yer verilmistir.

Paydas katilim1 ana baslig1 altinda bir sonraki alt baslik akademik kuruluslar ve iiniversiteler olup,
temel etkilesim konular egitim, istihdam ve kariyer firsatlari, ana etkilesim kanallar1 toplantilar, kariyer
giinleri ve sosyal medya olarak tanimlanmistir. Raporlar incelendiginde 2014 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi ile Hava Tasimacilifi Yonetimi Yiiksek Lisans Programi agildigi, 2015 yilinda “Industrial
R&D and Technology” programi baslatildigi goriilmektedir. 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 yillarinda Ugus
Korkusunu Yenme Programi adi altinda kag kisiye hizmet sunuldugu bilgisine yer verilmistir. 2021 yili
raporunda ise yiiksek lisans, staj ve istihdam konularinda uygun goriilmesi halinde destek sunulduguna dair
bir ifadeye yer verilmistir.

Paydas katilim1 basliginin son alt bashgi ilgili kuruluslar ve dernekler olup bu boliimde yerli ve
yabanci STK ve sanayi kuruluslari ile yiiriitiilen ¢alismalara yer verilmistir. Ornegin, 2014, 2015 yillarinda
iiniversiteler, Tiim Sivil Havacilik Dernegi, Tiirkiye Ulusal Ajansi ve T.C. Devlet Demiryollar ile egitim
ve kapasite gelisimi konusunda, 2016, 2017 yillarinda Cevre Bakanlig: ile biyogesitlilik, CEVKO ile
atiklar, Star Alliance ile siirdiiriilebilir biiyiime konularinda, 2018-2019-2020 yillarinda Istanbul
Havalimani isletmesi ile atiklar konusunda ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir.

Kurumsal Yonetim

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi basligi altinda yer alan kurumsal yonetim alt basligi 2014-2020 yil
raporlarinda ayni isim ile yer alirken 2021 yili raporunda kurumsal {iyelikler olarak degistirilmistir.
Boliimde THY ’nin ortaklik yapisi anlatilmis ve yonetim kurulu, hissedarlar, risk yonetimi ve is ahlaki alt
basliklarina yer verilmistir.

Yonetim kurulu baghg altinda yonetim kurulu tyeleri, alt komiteler ve yillik yapilan toplanti
sayilar1 sunulmustur. Hissedarlar baslig1 altinda yatirimci ve analistlerin THY ’nin finansal, operasyonel
ve stratejik gelisimi konusunda nasil bilgilendirdigine dair bilgilere (kag¢ adet yatirimc1 konferansina katilim
saglandig1, yatirimel giinii toplantilari, kag kurum ve yatirimer ile bir araya gelindigi, kag¢ bilgi edinme
mesajina yanit verildigi) yer verilmistir.

Risk Yonetimi alt baghg: 1. Risk yonetimi stratejisi, 2. I¢ kontrol mekanizmasi ve 3. Veri ve bilgi
giivenligi bagliklarindan olusmaktadir. Risk yonetimi stratejisinde THY nin rekabetin yiiksek oldugu
sektorde potansiyel risklerin 6ngoriilebilmesi ve siirdiiriilebilir biiylimenin saglanabilmesi dogrultusunda
etkin bir risk yonetimi stratejisine sahip oldugu vurgulanmaktadir. f¢ kontrol mekanizmast bashg altinda
THY de kurumsal yonetisim, risk ve kontrol siireglerinin etkinligini sistematik ve disiplinli bir bigimde
denetlemek, siireclerin etkin bir bigimde ¢alismasini saglamak konularinda danigmanlik ve giivence hizmeti
vermek, goriis ve Onerilerde bulunmak iizere Teftis Kurulu Bagkanligi bulundugu belirtilmistir.

2020 y1l1 raporunda 6nceki yillarda yer almayan Veri ve bilgi giivenligi baghigina yer verilmis bu
baslik 2021 yili raporunda Bilgi giivenligi olarak isim degistirmistir. 2020 yil1 raporunda basta miisteri
bilgileri olmak {izere tiim kritik sirket bilgilerinin uygun bir sekilde yonetilebilmesini ve korunabilmesini
saglamak amaciyla ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi uygulandigi belirtilmistir. 2021 yili
raporunda bu duruma ek olarak bilgi gilivenligi risklerinin ydnetiminde yeni siber risk yonetimi
yaklagimlarinin takip edildigi ve konu hakkinda bir¢ok galisma yapildig: belirtilmistir.

Kurumsal yonetimin diger bir alt baslig1 olan ig ahlaki bashigi altinda 2014-2019 yillar1 raporlarinda
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“Is Ahlak1 Anlayisimiz” ad1 altinda bilgi notu degismeden yer almistir. 2014-2020 raporlarinda ¢alisanlara
goreve baglarken “Kurumsal Etik Kurallar El Kitab1” ve “Kurumsal Etik Prosediirleri” ile bilgilendirme
yapildig: bilgisi yer almaktadir. Boylelikle ¢alisanlarin ¢alisma hayatinin genel prensipleri dogrultusunda
s0z ve davranislarinda yasalara, etik degerlere, toplumsal normlara ve ¢evreye saygili hareket etmelerinin
saglandig1 belirtilmistir. 2017 yilinda Etik Kurul Prosediirii’niin yiiriirlige girdigi, 2018 yilinda Etik
Kurallar Kitab1’nda revizyona gidildigi ifade edilmistir. 2019 yilinda THY ’nin marka imaj1 ve etik konulara
hassasiyetini agik¢a belirten, yonetici ve ¢alisanlarinin nasil bir vizyon ve misyon ile hareket ettigine iliskin
yol haritasini igeren “Etik Kodlar” hazirlandigi bilgisi sunulmustur. 2020 yili raporunda Etik Kurallar
Kitabi’nin revizyonunun devam ettigi Etik Kurul Prosediiriiniin revizyonunun tamamlandigi ve “Etik
Kodlar”’in hazirlandig1 bilgilerine yer verilmistir. 2021 y1li raporunda Etik Kurallar El Kitabinin i¢erginin
gelistirilerek “Is Etigi ve Davranis Kurallar1” dokiimanmin hazirlanmasi dogrultusunda calismalara
baslandig1 belirtilmistir.

Is Ahlaki bashg: altinda 1. Mevzuata uyum, 2. Etik davrams egitimleri, 3. Suistimal raporlamasi,
4. Riigvet ve yolsuzlukla miicadele basliklar: yer almaktadir. 2014-2019 yili raporlarinda mevzuata uyum
baslig1 yer almis ve kanunlara ve diizenlemelere bagli olmanin 6tesinde tiim karar ve operasyonlarinda etik
kurallara uyum saglama beyani korunmustur. 2020 ve 2021 yili raporlarinda bu basliga yer verilmemistir.
Etik davranis egitimleri bagliginda 2014 ve 2015 yillarinda egitim verilen katilimci sayilan belirtilirken,
2016-2020 yillarina ait raporlarda “tiim iletisim kanallar1 iizerinden etik kural ve degerlere iliskin
farkindalik ¢aligmalar1 yiiriitiildigli” ibaresine yer verilmistir. 2016, 2017, 2018 ve 2019 raporlarinin
tamaminda asagidaki metin yer almakta olup 2020 ve 2021 yili raporlarinda metinde gegen online etik
egitiminden bahsedilmemektedir.

“Tiim Ortakhik calisanlarina zorunlu olarak atanacak olan ve THY A.O. etik kurallarinin neler
olduguna, etik kurallarin neden onemli olduguna, ¢alisana ve ¢alisma huzuruna nasil ve ne sekilde fayda
sagladigina, etik kurallara aykiri durumlara maruz kalinmasi yahut sahit olunmast durumunda ne
yvapilmasi gerektigine dair bilgiler iceren bir online etik egitimi icerigi hazirlanmis. Egitimin dijital

’

platformlarda hazir hale getirilmesi igin seslendirme ve animasyon ¢alismalart siirdiiriilmektedir.”

Suistimal raporlamast bagliginda galisanlarin ayrimcilik, riigvet, menfaat ¢atismasi ve rekabete
aykir1 durumlar gibi konularda isletme ilkelerine aykiri durumlarda sikayetlerini iletebildikleri “Etik Hat”
uygulamasimdan bahsedilmis ve her yil gelen bagvurular anlatilmigtir. 2020 yilinda Covid 19 nedeniyle
uzaktan ¢alismaya gecilmesiyle etik hatta gelen bagvurularda azalma goriilmiis, onun disinda her yil bir
onceki yila gore artis goriillmiistiir.

Tiim yillara ait raporlarda Riigvet ve yolsuzlukla miicadele baghigi altinda yapilan ¢alismalara
deginilmis ve THY ’nin raporlama dénemi boyunca riigvet ve yolsuzlukla ilgili herhangi bir ceza almadig1
belirtilmistir.

2021 y1ili raporuna kurumsal yonetim bashiginin altina eski raporlarda yer almayan yasal uyum ve
adil rekabet baslig1 eklenmistir. Raporda “Havacilik sektorii ¢ok sayida alanda uluslararas: orgiitler ve
faaliyet yriitiilen Glkelerin diizenlemelerine tabi bir alandir. Diizenlemelerin dinamik yapis1 ve yasal uyum
siireclerinde proaktif bir yaklasim gelistirebilmek icin Hukuk Miisavirligi biinyesinde uyumluluk
departmani olusturulmasi ve hukuk misavirliginin adinin Hukuk ve Uyum Misavirligi olarak
degistirilmesi ¢caligmalar1 devam etmektedir” ibaresine yer verilmistir. Ayrica “2021 yil1 igerisinde {iriin ve
hizmetlerin saglanma sartlarim diizenleyen yasalara aykiriliktan dolay1, Ortakligimiz aleyhine 107.989 TL
para cezasi diizenlenmis olup, ilgili y1lda Ortakligimiz aleyhine diizenlenen belirgin biiytikliikteki parasal
cezalarin toplam tutari ise 1,1 milyon TL’dir. Bununla birlikte 2021 y1ili icerisinde 1 adet durdurma cezasi
almmugtir” ifadesine yer verilmistir.

Ekonomi

Raporlarin tamami incelenerek ekonomi baghiginin alt basliklarindaki degisim Tablo 3’de
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gosterilmistir. 2014-2019 yillar1 raporlarinda alt basliklar benzerlik gosterirken 2020 ve 2021 yili
raporlarinda kapsamda oldukea degisiklige gidilmistir.

Tablo 3. Ekonomi

2. EKONOMI

2021
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (Giris béliimiiniin altinda)
Havaciligin katkilar Havaciligin Baglantilil  Finansal performans Ekonomiye katki
- Havacilik sektoriinlin 4 katkilar 181n - Tiirkiye’nin
ana ekonomik katkist faydalari GSYIH’sine katki

- Cevre lizerindeki
etkilerin azaltilmasi

Ekonomi alanindaki
izlerimiz

Ekonomi alanindaki izler
Tiirkiye’nin
GSYIH’sine katki

- Kamu finansmanina
katki

Istihdam yaratmaya
katki

Tiirkiye’nin ihracatina
katki

Turizme katk1

Ugus noktasi
ekonomilerine katki
Baglantililigin faydalari

Ekonomik ve toplumsal

kalkinmaya yonelik

katkilarimiz

- Tiirkiye’nin GSYIH’sine
katk1

- Kamu finansmanina katki1

- Istihdam yaratmaya katk1

- Tiirkiye’nin ihracatina katki

- Turizme katki

- Ugus noktas1 ekonomilerine
katki

Ekonomik ve toplumsal

kalkinmaya yénelik

katkilarimiz

- Tiirkiye’nin GSYIH’sine
katki

- Kamu finansmanina
katki1

- Istihdam yaratmaya katki

- Tirkiye’ nin ihracatina
katki1

- Turizme katki

Sorumlu tedarik zinciri
yonetimi

Ugus noktalarimizdaki
yerel kalkinmaya katki

Ekonomi alanindaki izlerimiz

Inovasyon ve girisimcilik

Kamu finansmanina
katk1

Istihdam yaratmaya
katk1

Tiirkiye’nin ihracatina
katk1

Ugus noktasi
ckonomilerine katki
Tedarik
operasyonlarinin katkisi

Siirdiiriilebilirlik raporlarinda Ekonomi baghigmin altinda havaciligin katkilar1 alt baslhiginda
sektoriin diinya ekonomisine etkisi ve gelecege yonelik hedefleri rakamsal ifadelerle sunulmustur. 2014,
2015, 2016, 2017 ve 2018 yili raporlarinda yer alan bu bilgilere 2019 ve 2020 yili raporlarinda yer
verilmemistir. Veriler incelendiginde Diinya’da havacilik sektoriiniin biiytkliigiiniin yillar i¢erisinde artip
azaldig1 donemler oldugu goriilmek ile birlikte kiiresel gayri safi hasila i¢indeki oraninin % 3,4-3,5 ile
korundugu goriilmektedir.

Ekonomi baslig1 altinda diger onemli alt baglik tiim raporlarda yerini koruyarak kiyaslama
yapilabilmesine olanak veren ekonomi alaninda izlerimiz veya ilerleyen yillarda degisen adiyla ekonomik
ve toplumsal kalkinmaya katki alt bashigidir. Bu kapsamda sunulan veriler tiim rapolardan derlenerek
Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmaya Katki1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tasinan yolcu %’si* 44 46 51 50 50 47 49 --
Sefer diizenlenen iilke sayis1 108 115 119 120 124 126 127 128
Ugus noktasi sayisi 261 287 295 300 310 318 324 333

61 234 20 243 272 29.2 14.2 10,7

- Katki . . . . . . . .
Sektoriin miktart milyar milyar milyar milyar milyar milyar milyar milyar
Tiirkiye TL USD USD USD USD USD USD USD
GSYIH’smn  Tiirkiye
a katkisi GSYIH’sine  %3,5 %3,3 %2,7 %3 %4 %4 %2 --
orani

1299 1406 998 I milyar 1 milyar 1 milyar 473 363
THY ’nin kamu . . . 57 301 380 . .
finansmanina katkis1 milyon milyon milyon milyon milyon milyon milyon milyon

uUSD uUSD uUSD USD UsD UsD USD USD
Sektoriin istihdam 187.000 191.000 191.000 196.000  209.000  225.000  246.000 _
yaratmaya katkisi kisi kisi kisi kisi kisi kisi kisi
E:tllz o istihdama 25117 27688 30559  31.543 35275 38804  37.841 37325
THY ’nin Tiirkiye 8 milyar r61;‘i11yar ;i6lyar Iln(il(})/(())i _ _ _ 181;i71yar
ihracatina katkisi USD USD USD USD USD
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Tiirkiye’ye

gelen turist 36,8 36,3 254 324 39,5 45,1 12,7 --
Sektoriinii _(milyon kisi)
n Tiirkiye ~Hava

turizmine  tasmmacllfl. o5 g6 566 1778 2333 30,02 3473 95 .
katkisi kullanan turist

(Milyon kisi)

% 73 74 70 72 76 77 75 -

THY ’nin ugus
noktalarindaki yerel
kalkinmaya katkisi**
(Milyon kisi)

0,9 1 1,2 1,4 1,5 1,5 0,63 1,11

*Tiirkiye’de havayolu tasimaciligi kullanan toplam yolculardan THY’yi tercih edenlerin yiizdesi.

**Birlegmis milletlerin en az gelismis iilkeler kategorisinde yer alan: 2014 yilinda 48 iilkeden 16’sina, 2015
yilinda 48 iilkeden 22’sine, 2016 yilinda 47 {ilkeden 21’ine, 2017 yilinda 47 {ilkeden 22’sine, 2018 yilinda 47 iilkeden
27’sine, 2019 yilinda 47 {ilkeden 26’sina, 2020 yilinda 46 {ilkeden 26’sina ve 2021 yilinda 46 iilkeden 26’sina sefer
diizenlemistir. Bu satirda THY ’nin sefer diizenledigi iilkelerden tasidig1 yolcu sayilar verilmistir.

Tablo 4 incelendiginde bazi1 maddelerin sektor bazinda, bazilarinin ise THY 6zelinde sunuldugu
goriilmektedir. Oncelikle sefer diizenlenen iilke ve ucus noktas1 sayisinin yillar icerisinde diizenli artis
egiliminde oldugu gorilmektedir. Ancak tasian yolcu yiizdesinin yillar igerisinde degiskenlik gosterdigi
goriilmekte olup, 2021 yili raporunda bu yiizdeye yer verilmemis ve “tasinan yolcu sayist 1 milyon 110
bine yakin” ifadesi kullanilmistir.

Tiirkiye’'nin GSYIH’sine katki maddesi sektdrel bazda verilmis olup katki miktarinm yillar
icerisinde degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Sektdriin GSYIH’ya katkisi oransal olarak incelendiginde
yillar igerisinde %3-4 araligindaki oranin korundugu ve 2020’de Covid 19 pandemisinin etkisiyle keskin
bir diislis yasandig1 goriilmektedir. 2021 yili raporunda bu veriye yer verilmemistir.

Kamu finansmanina katki maddesi THY o6zelinde verilmis olup yillar igerisinde katkinin artig
egiliminde oldugu ancak 2020 yilinda keskin bir diislis yasandig1 ve 2021 yilinda tekrar artisa gecildigi
goriilmektedir. Istihdama katki maddesi hem sektdrel hem de THY bazinda verilmistir. Sektdriin istihdama
katkis1 yillar igerisinde artis egiliminde olmustur. THY nin istihdama katkist 2020 yilmma kadar artis
gostermis olup 2020 yilinda azalma egilimine girmistir.

Tiirkiye ihracatina katki maddesi THY 6zelinde verilmis olup katkinin yillar i¢erisinde artis ve
azaliglar gosterdigi goriilmektedir. 2018, 2019 ve 2020 yillar1 i¢in bu veriler sunulmamistir. Tiirkiye
turizmine katki maddesi sektorel bazda verilmis olup, Tiirkiye’ye gelirken hava tasimaciligi kullanan
turistlerin orani incelendiginde %70 ile %77 araliginda artis ve azalislar oldugu goriilmektedir.

Ucus noktalarindaki yerel kalkinmaya katki maddesi THY Ozelinde verilmistir. Veriler
incelendiginde THY ’nin az gelismis iilkelerden tasidig1 yolcu sayisinin 2020 yili diginda artig egiliminde
oldugu goriilmektedir.

Ekonomi baslig1 altinda yer alan bilgiler genel olarak incelendiginde en énemli problemin sektorel
ve THY o6zelindeki verilerin karmasik bir bicimde raporda yer almasidir. “Sektériin Tiirkive GSYIH sina
katkis1” ve “Sektoriiniin Tiirkiye turizmine katkisi” bagliklan yerine THY nin belirtilen baglamlardaki
katkilariin sunulmasi gerekmektedir.

Cevre

Raporlarin tamami incelenerek c¢evre bashiginin alt bagliklarindaki degisim Tablo 5°de
gosterilmistir. 2014-2019 yillar1 raporlarinda alt basliklar benzerlik gosterirken 2020 ve 2021 yih
raporlarinda kapsamda 6nemli degisikliklere gidilmistir.
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Tablo 5. Cevre

3. CEVRE

2014 2015

2016

2017 2018 2019

2020 (Diinya icin
bashg altinda)

2021 (Sorumlu sirket

bashg altinda)

Cevre yonetimi

Cevre yonetimi

- Cevre politikasi

- Cevre politikasi

Cevre uygulamalari ve
hedefler

Hedefe gore gevre
performansi ve
gelecek hedefleri

Iklim degisikligiyle

miicadele

- Enerji ve emisyon
yonetimi

- Enerji politikast

- Yakit verimliligi

- Karbon offset
uygulamalari

- Siirdiirtilebilir
biyoyakitlar

iklim degisikligi

Giiriiltii yonetimi

evre yonetimi

- Cevre politikas1

Cevre yonetimi

Cevre yonetimi

- Cevre politikas1

- Cevre politikas1
- Cevre hedefleri

Yakit verimliligi Tklim degisikligiyle Kaynak verimliligi Kaynak verimliligi Kaynak verimliligi
THY 'nin yakit miicadele - Enerji politikas1 - Su tikketimi
politikast - Kimyasal madde
- Faaliyetleri Atik yonetimi kullaniminin
optimize etmek Bivocesitlilik azaltilmasi
- Yeni teknolojilere yoges - Kagit tiiketiminin
yatirim yapmak Tek kullammbik azaltilmasi
- Altyapiy1 plastikler - Cevre dostu malzeme
gelistirmek iklim degisikligiyle tercihleri
miicadele - Kabin modifikasyon
Karbon projeleri
fiyatlandirmast - Yesil bina uygulamalari
Atik yonetimi Yakit verimliligi Giiriiltii yonetimi Yakit verimliligi ve Atik yonetimi
THY 'nin yakit sera gazi - Ucak govdelerinin
politikasi emisyonlarinin bertarafi
- Faaliyetleri optimize azaltilmasi
etmek Atik yonetimi Giiriiltii yonetimi Sorumlu ikram
- Yeni teknolojilere
yatirim yapmak
- Altyapiy1
gelistirmek
Giirtltii Atik yonetimi Iklim degisikligiyle Siirdiiriilebilir biyo-  Filo modernizasyonu
miicadele yakitlar

Yakit verimliligi ve sera
gaz1 emisyonlarinin
azaltilmasi

Filo modernizasyonu

Giiriilti yonetimi

Cevre Yonetimi

THY siirdiiriilebilirlik raporlari gevre yonetimi bagliginin altinda 6ncelikle THY *nin faaliyetlerinin
cevresel etkilerini miimkiin olan en disiik seviyeye indirmek ve iklim degisikligi ile miicadele etmek icin
calistigr ve 2013 yilindan bu yana TSE ISO EN 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahip oldugu
belirtilmektedir. 2016 yilinda Istanbul ve Ankara galisma alanlar1 kapsaminda “yesil kurulus” projesi
baslatilmis, 2017 ve sonraki yillarda ¢evre hedefleri raporda yerini almistir.

Raporlarin tamaminda o yil ¢evre ile ilgili yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Cevre politikasi her
yil igeriginde kiigiik degisiklikler ile birlikte asagida belirtilen bagliklar altinda yer almistir:

Kurallara uymak

Cevre boyutlarin1 yonetmek

Biiytirken insan1 ve ¢evreyi diisiinmek

Olumsuz ¢evresel etkileri en aza indirmek

Gelecek nesillere yaganabilir bir Diinya birakmak

Paydaslartyla birlikte gelismek

Stirekli iyilestirmek
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Iklim Degisikligi
Iklim degisikligi bashg altinda “Birlesmis Milletlerin diizenledigi Hiikiimetlerarast Iklim
Degisikligi Paneline (IPCC) gore diinyada insan kaynakli karbondioksit (CO,) emisyonlarinin yaklagik

yiizde 2’si havacilik sektorii kaynaklidir” ibaresine yer verilerek sektoriin karbon emisyonlarini azatlmakta
kararli oldugu belirtilmistir.

2014, 2015 ve 2016 yil1 raporlarinda sektoriin kisa ve uzun vadeli hedeflerine yer verilmistir:
— 2009 yilindan 2020 yilina dek: Yilda ortalama yiizde 1,5 verimlilik artis1
— 2020’den itibaren: Havacilik kaynakli emisyon artigina iist sinir getirilmesi
— 2050 itibariyle: Net emisyonlar1 2005 y1l1 seviyelerinin yarisina ¢ekmek

Raporlarda THY ’nin de bu hedeflere katki saglamak i¢in ¢aligtig1 belirtilmistir. 2017, 2018, 2019
ve 2020 yili raporlarinda iklim degisikligi kapsamindaki aksiyonlar hicbir degisiklige gidilmeden
sunulmustur.

2021 yili raporunda cevre basligi yerini “sorumlu sirket” baslhigina birakmis ve cevre ile ilgili
faaliyetler daha genis bir perspektiften sunulmustur. Raporda iklim degisikligi baslig1 altinda enerji ve
emisyon yonetimi, enerji politikasi, yakit verimliligi, karbon offset uygulamalar1 ve siirdiiriilebilir
biyoyakaitlar ile ilgili calismalar hakkinda detayl1 bilgilendirmelere ve sayisal verilere yer verilmistir.

Yakat verimliligi

Yakit verimlligi baslig1 2014, 2015 ve 2016 yillar1 raporlarinda adin1 korurken, 2017, 2018, 2019
ve 2020 y1ili raporlarinda “yakit verimliligi ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi”, 2021 yili raporunda
“iklim degisikligiyle miicadele” ad1 altinda yer almistir. Raporlarda her yil yakit verimliliginin 6lgiilmesi,
takibi ve karbon ayak izinin azaltilmasi kapsaminda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. THY nin yakit
politikas1 1. Faaliyetleri optimize etmek, 2. Yeni teknolojilere yatirim yapmak ve 3. Altyapiy1 gelistirmek
olarak ii¢ temel esasa dayandirilmistir.

Raporlardan elde edilen verilere gore yillar igerisinde karbon ayak izini azaltmaya yonelik ¢ok
sayida faaliyet optimizasyonu projesi hayata gegirilmistir. Bu uygulamalar sonucunda THY nin yakit
tasarruf ve CO, emisyonundaki azaltma miktarlari Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. THY 2014-2021 Yillart Yakit Tasarrufu ve CO, Emisyonundaki Azaltma Miktarlar
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Yakat tasarrufu
miktari (ton)

CO: emisyonundaki
azaltma miktari (ton)

27.592 27.592 43.975 46.757 29.608 55.492 22.760 37.082

86.916 85.639 138.522  147.283  93.267 174.800  71.695 117.815

Tablo 6’da THY ’nin 2104 - 2021 yillar1 arasinda yakit verimililigi uygulamalar1 dogrultusunda elde
ettigi tasarruf miktarlar1 ve CO, emisyonunu azaltmaya katkisi goriilmektedir. Tasarruf miktarlart
incelendiginde 2014 ve 2015 yillarinda aym miktarlarda tasarruf saglandigi goriilmektedir. 2016 yilinda
tasarruf miktarinda énemli bir artis elde edilmis, 2017 yilinda kisitli bir artis saglanirken 2018 yilinda yakat
tasarrufundaki artista dnemli bir diisiis goriilmistiir. 2019 yilinda Covid 19 pandemisi nedeniyle azalan
ucuslar yine yakit tasarruf miktarinda 6nemli bir artis saglarken, 2020 yilinda elde edilen tasarruf miktari
2014 yilindan bile daha diisiik seviyeye ulagmistir. 2021 yilinda tasarruf miktarinda bir 6nceki yila kiyasla
%62°lik artis elde edilmistir. Ancak raporda bahsi gecen karbon ayak izini azaltmaya yonelik 100’den fazla
optimizasyon projesine ragmen tasarruf miktarlarinda istikrarli bir artis saglanamamasi, dolayisiyla CO,
emisyonuna istikrarli bir katki saglanamamasi dikkat ¢ekicidir.

Raporlarda yakit verimliligi ve karbon ayak izinin azaltilmasi amaci dogrultusunda yeni
teknolojilere yatirim yapmak bash@ altinda en gelismis ve ¢evre dostu ugaklara yatirnm yapildigi
belirtilmekte olup filo modernizasyonu uygulamalarina yer vermistir. Raporlardan elde edilen verilere gore
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2014-2021 yillar1 aras1t THY filosunun 6zellikleri Tablo 7°de sunulmustur.
Tablo 7. 2014-2021 Yillar: THY Filo Ozellikleri

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Dar govde 197 216 234 223 218 230 234 246
Genis govde 55 73 87 90 92 97 104 104
Kargo 9 10 13 16 22 23 25 20
Toplam ucak 261 299 334 329 332 350 363 370
Ortalama filo yasi 7,2 6,9 7,1 7,7 8,2 8,3 8.4 8,5

Tablo 7 incelendiginde, THY nin ugak sayisinda 2017 yil1 haricinde diizenli bir artig egiliminde
oldugu goriilmektedir 2014 yilinda 7,2 olan filo yasiin 2015 yilinda 6,9’a diisiiriildiigii, ancak ilerleyen
yillarda her y1l artig yasanarak 2021 yilinda 8,5’e yiikseldigi dikkat ¢ekmektedir.

Atk Yonetimi

Raporlarda atik yonetiminin, THY de iiretilen atik tiirlerinin ve kaynaklarmin tespit edilmesi,
atiklarin kaynaginda toplanmasi, ayrilmasi, gegici olarak depolanmasi, geri donistiiriilmesi ve ilgili
mevzuata uygun olarak imha edilmesi siire¢lerini igerdigi belirtilmektedir. Raporlardan elde edilen verilere
gore 2014-2021 yillart arasinda THY atik bildirimleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. 2014-2021 Yillar: THY 'nin Geri Déniisiime Gonderdigi Atik Miktarlart
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Istanbul ve yurt ici lokasyonlarinda

Istanbul lokasyonlarinda

Cam (ton) 3,260 3 - - 69 - - -
Plastik 1,275 1 - - 28 - - -
Kagit 198,502 499 - -- 1225 - -- -
Metal 175,049 -- -- - - - -
Geri doniisiime gonderilen 378,086 503 18 26 258 174 69 53,5
toplam ambalaj atik miktar1

Geri doniisiime gonderilen

tehlikesiz atik miktar: - 382 230 91 124 1.249 1.163 1.449
Tehlikeli atik miktar1* 30,018 58 132 99 115 153 35,9 105

*Tehlikeli atik toplama lisansina sahip sirketlere gonderilen tehlikeli atik miktart.

Tablo 8 incelendiginde, verilerin izlenebilirligi agisindan bir diizene sahip olmadig1 gériilmektedir.
Oncelikle 2014, 2015, 2016 ve 2017 yili raporlarinda Istanbul lokasyonunda olusan atik verilerine yer
verilirken, 2018, 2019, 2020 ve 2021 yil1 raporlarinda Istanbul ve yurt ici lokasyonlarinda olusan atik
verilerine yer verilmistir. Ancak bu verilerin THY ’nin tiim operasyonlar1 ve lokasyonlar1 dahilinde olusup
olugmadig1 anlagilmamaktadir.

Metal ambalaj atiklarina dair veri sadece 2014 yili raporunda yer almakta olup sonraki yillara ait
raporlarda metal ambalaj bahsi s6z konusu degildir.

Geri doniisiime gonderilen ambalaj atiklar1 verileri incelendiginde rakamlar1 yorumlamak oldukga
zordur. 2015 yilinda 503 ton olan ambalaj atig1 miktar1 2016 yilinda 18 tona diismekte, 2017 yilinda 26 ton
olurken 2018 yilinda 258 tona ¢ikmaktadir. 2019 ve 2020 yillarinda pandemi kaynakli bir diisilis goriilmekte
olup 2021 yilinda 53,5 ton rakamina ulasilmistir. Raporlarda ambalaj atiklarini arttirmaya yonelik hedefler
konulurken hedefler ile ulasilan degerler arasindaki orantisizlik dikkat gekicidir. Ornegin 2017 yilinda geri
doniisiime gonderilen ambalaj atik miktar1 26 ton olarak gerceklesmis ve 2018 yili icin %20 artig
hedeflenmistir. 2018 yilinda geri doniisiime gonderilen ambalaj atik miktar1 258 ton (artis oran1 %900)
olarak gerceklesmistir. 2018 yili raporunda 2019 yil1 i¢in hedef belirtilmezken 2019 yilindan sonra ambalaj
atik miktarinda her yil diisiis goriilmiistiir.

Geri doniisiime gonderilen tehlikesiz atik miktarlar incelendiginde de beyan edilen rakamlar
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arasinda bir keskin inis ¢ikislar oldugu goriilmektedir.

Raporlarda beyan edilen tehlikeli atik miktarlar incelendiginde artis ve azalislarda bir egilim
gerceklesmedigi ve hedefler ile gergeklesen sonucglar arasinda herhangi bir tutarliik olmadig
goriilmektedir. Ornegin 2017 yil1 raporunda tehlikeli atik miktar1 99 ton olarak beyan edilmis ve 2018 yil1
icin %20 azalfum (yaklagik 80 tona indirilmesi) hedefi konulmugtur. 2018 yili raporunda tehlikeli atik
miktart 115 ton olarak beyan edilmis ve 2019 yili i¢in %10 azaltum (yaklasik 103 tona indirilmesi)
hedeflenmistir. Ancak 2019 yili raporunda tehlikeli atik miktar1 153 ton olarak gergeklesmis ve 2020 yili
icin %10 azaltim hedeflenmistir. Hedeflere yaklasilamamak ile birlikte sonuglar yiiksek ¢iktigr i¢in bir
sonraki yil hedefleri 6nceki yillarin ¢ok iizerinde olmaktadir. 2019 yilinda tehlikeli atik miktarinda Covid
19 nedeniyle yliksek oranda bir diisiis goriiliirken, 2020 yilinda tehlikeli atik miktarinin bir 6nceki yila gore
3 kat arttig1 goriilmektedir.

Dolayisiyla THY siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan atik yonetimi baglig1 altinda bahsi gegen
cok sayida proje goz doldurmak ile birlikte performans verileri incelendiginde atik yonetiminde sistematik
bir yaklagim elde edilemedigi goériilmektedir.

Giiriiltii Yonetimi

THY sirdiirilebilirlik raporlarmin tamaminda yeni nesil ugaklarin hem karbon emisyonunu
azaltmaya hem de giiriiltii azaltmaya katki sunacagini belirtmektedir. THY ¢evre politikasinda da giiriiltii
emisyonunu azaltmak i¢in filo yaginin diisiiriilmesi, boylelikle de yeni nesil ucaklara gecilmesi hedefi yer
almaktadir. Ancak Tablo 7°de de goriildiigii gibi filo yas1 2015 yili disinda her yil artig géstermistir.

THY siirdiiriilebilirlik raporlarinin tamaminda filo yasinin diisiiriilmesi ile giiriitii seviyesinin de
azaltilacagl belirtilmekte ve “havalimanlarinda inis ve kalkislarda giiriiltii dlglimleri yapilarak giirtltii
seviyesi limitlerine uyum saglandigi” ibaresine yer verilmektedir. 2017, 2018, 2019 ve 2020 yili
raporlarinin tamaminda da filo modernizasyonu basligi altinda belirtilen yillar i¢in “%20 daha az ¢evresel
giriiltii saglanmigtir” ciimlesi aymi sekilde yer almaktadir. Her yil ayni oranda giiriiltii azaltimimin
saglanabilmis olmasi ve raporun hicbir boliimiinde giiriiltiiye iliskin baska bir sayisal veriye yer
verilmemesi dikkat ¢ekicidir.

Sosyal

THY siirdiirtilebilirlik raporlarinin tamami incelenerek sosyal bagliginin alt bagliklarindaki degisim
Tablo 9°da gosterilmistir. Tablo 9°da 6zetlendigi gibi 2014-2019 yillari raporlarinda alt bagliklar benzerlik
gosterirken 2020 y1li raporunda kismi degisiklikler yapilmisg, 2021 yili raporunda giivenilir operatdr ve adil
igveren ana basliklar1 altinda daha kapsamli degisiklikler yapilmistir.

Tablo 9. Sosyal

2021 (Guivenilir

2020 N .
2014 2015 2016 2017 — 2018 - 2019 (Diinya icin bashg: ~°Perator ve adil
isveren basliklar
altinda)
altinda)
Ucus emniyeti ve Kurumsal Emniyeti Kurumsal Emniyeti Ugus emniyeti Giivenilir
glivenligi - Emniyet ve - Ugus emniyeti Operator
- Emniyet ve yonetim yonetim sistemi Ucgus emniyeti ve
sistemi organizasyonu ve organizasyonu ve giivenligi

) yOnetimi yOnetimi - Ucus emniyeti
§ - Sms standartlar1 ve - Sms standartlar1 ve - Emniyet risk
8 kurallar kurallar yOnetimi
»2 - Emniyet kiiltiirii - Egitimler - Emniyet denetimi
< _ Egitimler - Emniyet kiiltiirii - Ugus giivenligi
- Emniyet performansi - Emniyet
- Mevcut emniyet siirecleri bildirimleri Calisan sagligi ve
ve raporlamalari - Emniyet giivenligi
- Emniyet yonetim sistmi performansi - Is saghgi ve is
ile ilgili denetimler ve - Yatirimlar ve giivenligi
caligmalar gelecek planlar performansi
- Yatirimlar ve gelecek - Emniyet yonetim - Iy saghgi ve is
planlari sistemi ile ilgili giivenligi
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denetimler

egitimleri
- Covid 19
tedbirleri

Giivenli seyahat

deneyimini pekistirmek

- Giivenlik yonetim sistemi
organizasyonu ve

Giivenlik Yonetim
Sistemi
Organizasyonu ve

- Giivenlik politikamiz

Ugus giivenligi
Mevzuata uyum

- Is devamhilig1
Inovasyon, Ar-Ge
ve Dijital doniisiim

yonetimi Yonetimi
- Giivenlik politikast - Giivenlik politikast
- Giivenlik egitimi - Giivenlik iletigimi
- Giivenlik iletigimi - Hedefler ve
- Hedefler ve Aksiyonlar Aksiyonlar
Miisterilerimiz Miisteriler Miisterilerimiz Miisteri Miisteri
- Yenilik¢i yaklagimimiz - Yenilikgi - Yenilik¢i yaklagimimiz memnuniyeti memnuniyeti
- Miisteri memnuniyeti yaklagimimiz - Yolcularimizla diyalog - Yolcularimizla - Miisteri
politikasi - Yolcu - Siirdiirtilebilir ikram diyalog beklentilerine
- Misterilerle diyalog Memnuniyeti servisi - Miisteri yanit verilmesi
- Yenilik¢i ve Politikas1 - Ugak igi memnuniyeti - Misteri
Siirdiiriilebilir Uriin ve - Yolcularimizla stirdiiriilebilirlik 6lgiimii ve memnuniyeti
Hizmetler diyalog uygulamalarimiz anketleri degerlendirmeleri
- Miisteri Bilgileri ve - Siirdiiriilebilir - Miisteri bilgileri ve Miisteri bilgileri ve
Haklari ikram servisi haklar gizliligi
- Erisilebilirlik - Miisteri bilgileri ve - Erisilebilirlik Uriin ve hizmetlere
haklar1 erigim
- Erisilebilirlik
Calisanlar Calisanlar Calisanlarimiz Calisan ve yonetim Adil isveren
- En biiyiik varligimiz: - En biyiik - En biiyiik varligimiz: iligkileri Kadm-erkek calisan
insan sermayesi varligimiz: insan calisanlarimiz - Orgiitlenme ~ ve  dengesi
- Performans yonetimi ve sermayesi - Performans yonetimi ve toplu  sozlesme - Kadin istihdamina
kariyer gelisimi - Performans kariyer gelisimi hakk1 destek
- Sirket ici iletisim ve yonetimi ve kariyer - Calisan baglhiligi ve - Tnovasyon - Engelli
calisan baglilig gelisimi memnuniyeti kdltiiriiniin istihdamna destek
- Calisgan memnuniyeti - Caligan - Cesitlilik ve firsat gelistirilmesi ve - Insan ve calisan
- Cesitlilik ve firsat esitligi memnuniyeti esitligi calisan haklar1
- Orgiitlenme ve toplu - Cesitlilik ve firsat - Orgiitlenme ve toplu katilimmimn tesvik - Is ve 6zel yasam
sozlesme hakki Esitligi sozlesme hakki edilmesi dengesi
- 15 saghgi ve giivenligi ve - Orgiitlenme ve - Egitim - Caligan baghligi - Adil
esenlik toplu s6zlesme - 15 saghig ve giivenligi ve memnuniyeti ticretlendirme

- Egitim hakki ve esneklik - Calisan
- 15 saglig1 ve deneyiminin
giivenligi ve gelistirilmesi
esneklik Cesitlilik ve Yetenek yonetimi
- Egitim cinsiyet esitligi - Kariyer gelisimi

Kariyer gelisimi

- THY Havacilik

Egitim akademisi
Topluma deger - Ugus egitim
katmak merkezi
Sosyal Sorumluluk Sosyal Sorumluluk Insan haklari ile - Calisan
ilgili deneyiminin
galismalarimiz gelistirilmesi
- Calisan
devamlilif1
- Calisan
gonilliligii

Ucug Emniyeti

2014-2020 yili raporlarmin tamammda THY’nin 2006 yilindan bu yana Emniyet YoOnetim

Sistemi’ne sahip oldugu ve standartlarin 6tesine gegilerek her tiirlii operasyonel seviyede emniyet ile ilgili
siirekli iyilestirme g¢aligmalarinin yiiriitiildigii belirtilmistir. 2018 yilinda ¢alisanlara daha saglikli bir
calisma ortami olusturmak, miisterileri en yiiksek emniyet standartlarini sunmak ve bu sartlart
stirdiiriilebilir hale getirmek amaciyla Emniyet Yonetim Sistemi ile biitiinlesik olarak Bitkinlik Risk
Yonetim Sistemi kurulmustur.

Emniyet performansini 6l¢ebilmek amaciyla Emniyet Performans Gostergeleri (SPI) gelistirilmis
ve bu gostergeler ile Genellestirilmis Emniyet Endeksi (GSI), emniyet seviyesini yansitan en onemli
gosterge olarak tanimlanmistir. Tablo 10’da THY’nin raporlarinda sundugu emniyet gostergeleri
sunulmustur.
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Tablo 10. Emniyet performansi verileri

Emniyet performansi gostergesi 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ucak kazas1 sayisi (adet) -- - - - 0 0 0 0
Havacilik emniyeti diizenlemelerinin resmi 3 B B B 0 0 0 0
yaptirim eylemlerinin say1st (adet)

Emniyet konulu raporlama performansi (Adet) -- -- 1979 2478 2200 2.063 3.760 5577

Genellestirilmis Emniyet Endeksi (GSI) (adet) 86,2 86,7 87,1 88,6 88,7 88,2 90,6 -

SAFA oran1 *(oran) 0,87 0,252 0,25 0,16 0,215 0,177 0,318 0,054
SAFA EASA (Avrupa Hava Emniyet Ajans)

. ) -- - 0,52 0,51 0,48 0,43 0,48 -
tilkeleri ortalamasi

* Yabanci Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SAFA/Safety Assessment of Foreign Aircraft), Avrupa
Havacilik Emniyeti Ajansi’nin (EASA) onciiliiglinde yiiriitiilen bir emniyet denetim programidir. SAFA denetiminin
amaci, ugus dncesi ve sonrasinda kokpitin, kabinin, kargo kompartimanlarmin ve u¢agin genel durumunun emniyet
acisindan degerlendirilerek, ugus ekibi, ucak dokiimanlar1 ve ugagin teknik durumunun, ulusal ve uluslararasi
regiilasyonlar ile emniyete dogrudan ya da dolayl olarak etkisi olabilecek tiim kurallar ¢er¢evesinde kontrolden
gegirilmesiyle ugus emniyetini olumsuz etkileyebilecek her tiirlii etmenin tespit edilip ¢dziilmesini ve ugusa
elverisliligi saglamaktir.

Tablo 10’da goriildiigii gibi her y1l yayinlanan raporlarda emniyet performansi bagligi altinda yer
alan veriler istikrarli sunulmamistir. Ugak kazasi sayisi ve havacilik emniyeti diizenlemelerinin resmi
yaptirim eylemlerinin sayis1 2018, 2019, 2020 ve 2021 yili raporlarinda sifir (0) olarak belirtilirken diger
yillarda bu bilgilere deginilmemistir. Emniyet konulu raporlama performansi verisi 2020 ve 2021 yillarinda
geriye dontik 2016 yilimi da kapsayacak sekilde verilmis olup Tablo 10’a aktarilmistir. Ancak 2019 yili
raporunda da 2014-2019 yillan1 arasindaki emniyet konulu raporlama sayilar1 sunulmus olup bu sayilar
2020 ve 2021 y1l1 raporlarindaki sayilarla uyumluluk géstermemektedir (2016: 9.189, 2017: 11.638, 2018:
10.869,2019: 10.047). 2015, 2016, 2017 ve 2018 yili raporlarinda emniyet raporlamalarina iliskin aylardaki
degisimi gosteren grafikler sunulmus olmak ile birlikte bu grafiklerden yillik net rakamlara
ulagilamamaktadir. 2014 y1l1 raporunda emniyet raporlamasi ile ilgili sayisal bir bilgiye ulagilamamaistir.

Genellestirilmis Emniyet Endeksi (GSI) verisi 2021 yili raporu diginda tiim raporlarda net bir
bicimde sunulmus olup yillar igerinde istikrarli bir artig egilimi gosterdigi goriilmektedir. SAFA orani da
tiim raporlarda eksiksiz olarak belirtilmis olup SAFA oraninin yillar igerisinde artis ve azalis gosterdigi,
istikrarli bir azalma saglanamadigi goriilmektedir.

Ucus Giivenligi

THY siirdiirlebilirlik raporlarinda ugus giivenlgi bagligr altinda THY Giivenlik Yo6netim Sistemi
uygulamalarina yer verilmektedir. 2014-2021 yillar1 arasinda Giivenlik Politikas1 degistirilmeden raporda
yer almis, 2020 ve 2021 yili raporlarinda bahsi gegmemistir.

Onceki yillarin hig birinde yer almayip 2021 yili raporunda yer alan yeni bir bilgi Ucus Giivenligi
Farkindalik Calismast kapsaminda yuriitiilen egitimlerdir. 2021 yil1 raporunda 2018, 2019, 2020 ve 2021
yil1 verilerini iceren bir tablo ile sunulan egitim bilgileri Tablo 11°de gosterilmistir. Ancak dnceki yillara
ait raporlarda boyle bir faaliyet mevcut iken bu rakamlarin neden sunulmadigi merak uyandiricidir.

Tablo 11. Ugus Giivenligi Egitimleri

Ucus giivenligi egitimleri 2018 2019 2020 2021
Katilimer sayisi 10.890 12.226 13.595 13.300
- Kokpit ekibi 932 1.476 2.620 936
- Kabin ekibi 2.634 2.992 2.528 2.432
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- Diger calisanlar 7.324 7.758 8.447 9.932

Egitim siiresi (kisi*saat) 16.463 27.144 15.472 22.503

Kisi basi egitim saati

- 1,51 2,22 1,13 1,69
(Yazar tarafindan eklenmistir)

Tablo 11°de yer alan, diger yillarda sunulmayan ancak 2021 yili raporunda yer alan ugus giivenligi
egitim verileri incelenmis ve son satirda sunulan kisi basi egitim saati hesaplanmistir. Kisi basi egitim saati
2018 yilinda 1,51 saat, 2019 yilinda 2,22 saaat olup, 2020 yilinda diiserek 1,13 saat, 2021 yilinda 1,69 saat
olarak belirtilmistir. Genel anlamda havacilik endiistrisi i¢in en kritik konulardan biri olan gilivenlik
kapsaminda kisi bag1 1-2 saat egitimin yeterli olup olmadig1 sektdr uzmanlar agisindan degerlendirilmesi
gereken bir konudur.

Mevzuata Uyum

Mevzuata uyum bashig1 sadece 2020 yili raporunda yer almis, THY ’nin kanun ve diizenlemelere
bagli olmanin 6tesinde tiim karar ve eylemlerinde etik kurallarin yansitildigi belirtilmistir.

Calisan Saghg ve Giivenligi

Calisan saglig1 ve giivenligi bagligr ilk olarak 2020 raporunda insan i¢in bagligi altinda yer alirken,
2021 yili raporunda giivenilir operator bagligi altinda yer almistir. 2020 ve 2021 raporlarinda yer alan veriler
birlestirilerek 2018-2021 y1l1 ¢alisan saglig1 ve gilivenligi verileri Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Calisan Saglig1 ve Giivenligi

Calisan saghg ve giivenligi 2018 2019 2020 2021
Kaza siklik oram 8,6 12,69 4,57 7,82
ISG egitimi verilen personel say1si -- 14.951 20.563 153.579
Acil durum tatbikat say1st 17 58 8 97
Saha g6zetimi say1st -- 426 204 632
Hekimlik faaliyeti say1st 157.016 161.992 125.326 117.699
Is kazas1 sonucu 6liim 0 0 0 0
Meslek hastaligi vaka adeti 0 0 0 0

Tablo 12’de goriildiigii lizere kaza siklik oranlar yillar igerisinde artis ve azaliglar gostermektedir.
ISG egitimi verilen personel sayis1 yillar igerisinde artis gdstermis, 6zellikle 2021 yilinda bir énceki yila
kiyasla neredeyse sekiz kat artmistir. Acil durum tatbikat sayisi, saha gézetim sayis1 ve hekimlik faaliyeti
sayist yillar igerisinde diizensiz bir artig / azalis egilimindedir. Tablo’da ayrica 2018-2021 yillar1 arasinda
is kazasi sonucu 6liim ve meslek hastalig1 vakasi yasanmadigi goriilmektedir.

Is Devamlilig

Is devamlilig1 bashigi ilk olarak 2021 yili raporunda yer almis ve siirekli ucusa elverislilik olarak
tanimlanmugtir. THY Sivil Havacilik Genel Miidiirligli onay: ile Strekli Ugusa Elveriglilik ve Bakim
Kurulusu olarak sertifikalandirilmis, boylelikle ticari filosundaki ugaklar icin Tiirkiye’de ugusa elveriglilik
gbzden gecirme yetkisi alan ilk firma olmustur.

Inovasyon, Ar-Ge ve Diijital Déniisiim

Inovasyon bashig1, 2020 yili raporunda insan igin bashigi altinda, 2019 yili raporunda siirdiiriilebilir
yonetim bashg altinda, 2017 ve 2018 yili raporunda sosyal ana basligina bagli calisanlarimiz bashig
altinda yer almaktadir. 2016, 2015 ve 2014 yili raporlarinda konuya deginilmemistir. 2017 y1li raporunda

2999

calisanlarin yaratic1 potansiyellerinin aktif hale getirilmesi amaciyla “bireysel Oneri sistemi”’nin devreye
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almdig1 ve inovasyon Kkiiltiiriinii yayginlastirmak igin “fikirden inovasyona” egitimlerine baslandigi
belirtilmistir. 2018 ve 2019 yili raporlarinda gergeklestirilen inovasyon faaliyetlerine benzer bicimde
deginilirken, 2020 yilinda “inovasyon ve girisimcilik” birlikte ele alinmis ve yiiriitiilen faaliyetlere
deginilmistir. 2021 y1li raporunda Inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerine deginilirken, “dijital doniisiim™’de
ayri bir baslik olarak islenmis bu kapsamda yapilan ¢alismalara deginilmistir. Raporlar dogrultusunda
THY ’nin inovasyon kapsaminda sundugu veriler Tablo 13’de 6zetlenmistir.

Tablo 13. Inovasyon ve Ar-Ge

Oneri Sistemi Verileri 2017 2018 2019 2020 2021
Oneri paylasan calisan says1 (kisi) 5.475 6.268 4316 7.144 507
Calisandan gelen oneri sayisi (adet) 11.686 16.716 21.995 24.259 25.129
glae;‘; r[;aylasan kisi bas1 oneri sayisi (adet) 27 51 34 49.6
Hayata gegirilen 6neri sayisi (adet) - 659 1.100 1.225 1.227
Onerileriler saglanan finansal fayda (milyon USD) - 55 132 163 185
Ar-Ge Faaliyet Verileri 2018 2019 2020 2021
Ar-Ge ¢alisan sayis1 (kisi) 666 752 719 829
Ar-Ge harcamalar1 (USD) 11.800.612 7.691.853 8.857.844  3.012.839
Ar-Ge proje sayisi (adet) 33 49 40 20
Gelistirilen yeni iiriin ve hizmet sayis1 (adet) 53 10 6 6

THY 2020 yili stirdiirtilebilirlik raporundan faydalanilarak Tablo 13’de yer alan Oneri sistemi ve
Ar-Ge faaliyet verileri sunulmustur. Ancak 2019 yili raporu incelendiginde iki farkli béliimde farkli veriler
sunuldugu goriilmektedir. Metin ig¢erisinde sunulan veriler Tablo 13 ile uyusurken, gorsel ile sunulan veriler
tutarsizlik gostermektedir. 2019 yili raporunda Sayfa 93°de gorselde sunulan verilere gore; Oneri paylasan
calisan sayisi: 4.316, Oneri sayist: 5.280, hayata gecen Oneri: 441, saglanan finansal fayda: 77 milyon dolar
olarak belirtilmektedir.

Oneri sistemi verileri dogrultusunda 6neri paylasan calisan basina 6neri sayisi incelendiginde, 2018
yilinda 6neri sunan kisi basina 2,7 olan oneri sayisinin 2021 yilinda 49,6’ya ¢iktig1 goriilmektedir. Oneri
paylasan kisi sayis1 bir dnceki yila kiyasla 14°de birine diiserken, 6neri sunan kisi bagina diisen oneri sayist
neredeyse 18 kat artmistir. Bu durum sunulan rakamlarin giivenilirligi konusunda tereddiit yaratmaktadir.

Ar-Ge faaliyet verileri incelendiginde Ar-Ge calisan sayist ve harcamalarinin yillar igerisinde
artt1i1 ancak proje sayist ve gelistirilen yeni iiriin ve hizmet sayismin azaldig: gériilmektedir. Inovasyon ve
Ar-Ge kapsaminda sunulan verilerin igletme biinyesinde analiz edilmesi 6nerilmektedir.

Miisteriler

THY c¢ok sayida dis hat noktasina diizenledigi seferler ile farkli milletten yolculara hizmet
sunmaktadir. Miisteri giiven ve memnuniyetini arttirmak dogrultusunda yuriittiigli ¢aligmalar nedeniyle
bir¢ok 6diil alan THY, 2015 yilinda TSE ISO 10002 Uluslararas1 Miisteri Memnuniyeti Y 6netim Standardi
Sertifikasi’n1 almustir. Siirdiiriilebilirik raporlarinda sunulan miisteriler ile ilgili veriler Tablo 14’de
sunulmustur.

Tablo 14. Miisteri Verileri
Miisteri verileri 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Miisteri memnuniyet orant 70 78,1 78,35 79 79 75 77 83

Miisteri sikayetlerine geri doniis orani %30 %55 %70 %69 %78 - -- --

Miisteri sikayetlerine geri doniis siiresi -- -- -- -- 7 glin 5,8 glin 4,93 giin 4,3 giin
Kayip bagaj orani (binde) 5,4 8,6 5,9 5,1 5,2 5 3,9 3,7
Zamaninda kalkig orami (yiizde) -- -- -- -- -- 81 90 84,3
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Tablo 14°de goriildiigi gibi miisteri memnuniyeti orani yillar igerisinde artis egilimi gostermistir.
Miisteri sikayetlerine geri doniis oran1 2014-2018 yillar1 arasinda artmig ancak 2019, 2020 ve 2021
yillarinda bu veriye deginilmemistir. Miisteri sikayetlerine geri doniis siiresine iliskin 2014-2017 yillarinda
veri sunulmamis, 2018-2021 yillarina iliskin sunulan verilere gore stirede diistis saglanmistir. Havacilik
sektoriinde miisteri memnuniyeti agisindan 6nemli bir kriter olan kay1p bagaj oraninin yillar igerisinde yeni
teknolojilerin de kullanilmas: ile birlikte azaldig1 goriilmektedir. Zamaninda kalkis oranina iliskin 2014-
2018 yillar1 arasinda bir veriye rastlanmazken, 2019-2021 yillarina ait sunulan verilerde 2020 yilinda hizli
bir yiikselme saglandigi ancak 2021 yilinda zamaninda kalkis oraninin diistiigii goriillmektedir.

THY siirdiirlebilirlirlik raporlarinda hava yolu ulagimina erisebilirligi arttirmak kapsaminda bir¢ok
proje yiiriitildiigiine deginilmektedir. 2007 yilindan bu yana ugus korkusu yenme programi diizenlenmis
ve 2020 yil1 itibariyle 1091 kisi bu programdan faydalanmistir. Isitme engelli yolcularla daha iyi iletisim
icin kabin personeline isaret dili egitimleri verilmistir. “Farkliliklar deger katar” programi kapsaminda
2015-2021 yillan arasinda engellilerin havalimanina ulagimini, havalimani igerisindeki dolagimini, ugaga
girig ve yerlesme siirecinin kolaylastirilmasini saglamak amaciyla birgcok proje hayata gegirilmistir.

Calisanlar

Calisanlara iliskin veriler; 2014, 2015 ve 2016 yili raporlarinda ¢alisanlar, 2017, 2018 ve 2019 y1li
raporlarinda ¢alisanlarimiz, 2020 y1li raporunda Diinya icin baslig1 altinda ¢alisan ve yonetim iliskileri,
2021 yili raporunda adil igveren baghigi altinda yer almistir. Konu kapsaminda raporlardan elde edilen
veriler Tablo 15°de sunulmustur.

Tablo 15. Calisan Verileri

Calisan verileri 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam personel sayisi 19.990 22.030 24.124  24.074 26.739 29.491 28.668 27.532
- Kadin yiizdesi 46 46 48 47 46 46 46 46
- Erkek ylizdesi 54 54 52 53 54 54 54 54
Engelli calisan sayis1 165 169 195 202 217 235 230 212
Calisan bagina diisen egitim saati -- 13 10 12 13 13,94 18,5 --
Calisan memnuniyet orani (ylizde) 76,2 76 76 78 66 82 85 --

Kaza siklik orani (1.000.000 ¢alisma

. 20,18 52,54 28,62 7,71 8,60 12,69 4,57 7,82
saati bazinda)

Tablo 15°de goriildiigli gibi THY toplam calisan sayisi ve engelli ¢alisan sayisi 2019 yilina kadar
artis egilimi gostermis, 2020 ve 2021 yillarinda disiis egilimine girmistir. Kadin ve erkek ¢alisan oranlari
yillar igerisinde biiyiik bir degisim gdstermemistir. Calisan memnuniyet oran1 2014-2017 yillar1 arasinda
%76-78 oraninda gerceklesirken, 2018 yilinda %66’ya diismiistiir. 2019 yilinda %82’ye ¢ikan g¢alisan
memnuniyeti, 2020 y1linda%38S5 ile en yliksek seviyeye ulagsmistir. 2021 yilinda ¢alisan memnuniyet orani
belirtilmemistir. Son olarak kaza siklik oranlar1 incelendiginde yillar igerisinde istikrarsiz bir goriiniim elde
edildigi goriilmektedir.

Tablo 15’de sunulan verilerin yaninda raporda calisanlar ile ilgili farkl bilgiler de sunulmustur.
THY biinyesinde faaliyet gosteren Havacilik Akademisi ve Ugus Egitim Merkezi, sektérde onemli bir
egitim merkezi olarak yer almistir. THY, calisanlarda firsat esitligi, yetenek yonetimi, kariyer gelistirme ve
deneyim gelistirme konularinda birgok ¢alisma yiiriitmektedir.

2014, 2015, 2016 yili raporlarinda sosyal sorumluluk bagligi yer almis diger yillarda bu baslik
altinda yer alan bilgiler diger konu basliklarinin ilgili yerlerinde sunulmustur.
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SONUC ve ONERILER

Iklim degisikliginin ~etkilerinin giderek daha fazla hissedildigi giiniimiiz ~sartlarinda
siirdiiriilebilirlik kavrami yasamin merkezinde yer almasi gereken bir dnemdedir. Kiiresel ekonominin
onemli bir pargast olan ve hizla biiyiiyen havacilik endiistrisi de ekonomik, sosyal ve gevresel
olumlu/olumsuz etkileriyle siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli bir sorumluluga sahiptir. Konunun énemi
g6z Oniinde bulundurularak bu ¢alismada Tiirkiye’nin bayrak tasiyici havayolu isletmesi ve kiiresel bir
marka olan Tiirk Hava Yollar1 Ortakliginin 2014-2021 yillar1 arasinda yayimlamis oldugu siirdiiriilebilirlik
raporlarinin igerik analizi yontemi ile incelenmesi hedeflenmistir.

THY siirdiiriilebilirlik raporlarinin incelenmesi neticesinde raporda yer alan gostergelerin net
olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgu Hooper & Greenall (2005) tarafindan havayolu endiistrisinde ¢evresel
raporlama uygulamalarinin incelendigi ¢alisma ile paralellik gostermektedir. Chen & Lin (2009) tarafindan
gerceklestirilen ve iki hava yolu isletmesinin sosyal sorumluluk raporlarinin incelendigi arastirmada da
raporlarin ve igeriklerinin farklilig1 nedeniyle karsilagtirma yapilamadig: belirtilmis ve havacilik sektorii
i¢in standart bir ¢ergeveye ihtiyag oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada da THY siirdiiriilebilirlik raporlarmin
yillar igerisinde hem genel cercevede hem de igerikte farkliliklar gosterdigi ve verilerin hem tutarsizliklar
icerdigi hem de izlenebilirligin saglanamadigi goriilmiistiir. Bu degerlendirme Battal (2018) tarafindan
hayata gecirilen Tiirk Hava Y ollar siirdiiriilebilirlik raporu ve Giiney Afrika Havayollari entegre raporlarini
inceleyerek karsilastirdigi calismada sunulan bulgular ile de drtiismektedir. Battal (2018), ¢alismanin sonug
boliimiinde THY nin siirdiiriilebilirlik raporlarmi igerik ve nitelik ilkeleri baglaminda iyilestirmesi
gerektigini belirtmistir.

Giiney & Dinler (2021), THY nin 2018 ve 2019 yil1 siirdiiriilebilirlik raporlarini degerlendirildigi
calismada THY 'nin raporlarinda farkli sayfalarda bir¢ok konuya iliskin bilgiler yer almasina ragmen bazi
gostergelerin yer almadigmi belirlemis ve bu gostergelerin gelecek yillarda yayinlanacak raporlara
eklenerek firmanin seffafliginin gelismesine katki sunulmasini énermislerdir. Bu ¢alismada da genel kani
raporlamanin giivenilirlik, seffaflik, izlenebilirlik ve denetlenebilirlik ilkeleri dogrultusunda gelistirilerek
tim paydaslara Oornek olacak sekilde yayinlanmasidir. Unutulmamalidir ki THY siirdiiriilebilirlik
uygulamalariyla sektore 6rnek teskil edecek oncii kurulus konumundadir.

Raporlarin inceleme sonucu uygulama bdliimiinde sunulan veriler dogrultusunda elde edilen en
carpici bulgular ve oneriler sdyledir:

- Ekonomi baglig1 altinda yer alan bilgiler genel olarak incelendiginde en 6nemli problemin sektor
ve THY o6zelindeki verilerin karmagik bir bicimde raporda yer almasidir. Ornegin, “Sektériin
Tiirkive GSYIH sina katkisi” ve “Sektoriiniin Tiirkiye turizmine katkisi” baghklarmin yaninda
THY ’nin belirtilen baglamlardaki katkilarinin sunulmasi 6nerilmektedir.

- Iklim Degisikligi bashginda hem yakit verimliligi ve karbon ayak izinin azaltilmasi hem de giiriiltii
emisyonunu azaltmak amaciyla en gelismis ve ¢evre dostu ugaklara yatirim yapildig belirtilerek,
filo yasimin diisiiriilecegi hedefine yer verilmistir. Filo yasi verileri incelendiginde 2014 yilinda 7,2
olan filo yasimin 2015 yilinda 6,9’a disiiriildiigii, ancak ilerleyen yillarda her yil artis yasanarak
2021 yilinda 8,5’e yiikseldigi dikkat cekmektedir.

- 2017,2018, 2019 ve 2020 yil1 raporlarinin tamaminda filo modernizasyonu baslig1 altinda belirtilen
yillar i¢in “%20 daha az ¢evresel giiriiltii saglanmistir” ciimlesi ayni sekilde yer almaktadir. Her y1l
ayn1 oranda giiriiltii azaltiminmin saglanabilmis olmasi ve raporun hi¢bir boliimiinde giiriiltiiye
iliskin bagka bir sayisal veriye yer verilmemesi dikkat ¢ekicidir.

- Geri doniisiime gonderilen ambalaj atiklart ve geri doniisiime giden atik miktarlar: verileri
incelendiginde izlenebilirlik agisindan bir diizene sahip olmadigi gorilmektedir. Raporlarda
ambalaj atiklarini arttirmaya yonelik hedefler konulurken hedefler ile ulasilan degerler arasindaki
orantisizlik dikkat gekicidir. Ornegin, 2017 yilinda geri déniisiime gdnderilen ambalaj atik miktar
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26 ton olarak gergeklesmis ve 2018 yil1 igin %20 artis hedeflenmistir. 2018 yilinda geri doniisiime
gonderilen ambalaj atik miktari1 258 ton (artis oran1 %900) olarak gergeklesmistir.

- Raporlarda beyan edilen tehlikeli atik miktarlar: incelendiginde artis ve azaliglarda bir egilim
gergeklesmedigi ve hedefler ile ger¢eklesen sonuglar arasinda tutarsizlik oldugu goériilmektedir.

- THY siirdiirtilebilirlik raporlarinda yer alan atik yonetimi bashig altinda bahsi gecen ¢ok sayida
proje gdz doldurmak ile birlikte performans verileri incelendiginde atik yonetiminde sistematik bir
yaklasim elde edilemedigi ve tatmin edici sonuglara ulagilamadig1 goriilmektedir.

- Her yil yayimnlanan raporlarda emniyet performansi baghigi altinda yer alan veriler istikrarli ve tutarlt
olarak sunulmamustir. Farkli yillara ait raporlarda sunulan veriler arasinda tutarsizliklar mevcuttur.

- Calisan Saghgi ve Giivenligi verileri incelendiginde kaza siklik oranlan yillar igerisinde artig ve
azalislar gostermektedir. ISG egitimi verilen personel sayisi yillar igerisinde artis gdstermis,
0zellikle 2021 yilinda bir 6nceki yila kiyasla neredeyse sekiz kat artmstir.

- Inovasyon, Ar-Ge ve Diijital Déniisiim baghgi altinda yer alan dneri sistemi verileri dogrultusunda
Oneri paylasan ¢alisan basina 6neri sayisi incelendiginde 2018 yilinda 2,7 olan 6neri sayisinin, 2021
yilinda 49,6’ya ¢iktig1 goriilmektedir. Oneri paylasan kisi sayis1 bir dnceki yila kiyasla 14°de bire
diiserken, 6neri sunan kisi basina diisen Oneri sayisi neredeyse 18 kat artmistir.

- Ar-Ge faaliyet verileri incelendiginde Ar-Ge calisan sayisi ve harcamalarinin yillar igerisinde
arttig1 ancak proje sayisi ve gelistirilen yeni {irlin ve hizmet sayisinin azaldigi goriilmektedir.
Inovasyon ve Ar-Ge kapsaminda sunulan verilerin isletme biinyesinde analiz edilmesi
onerilmektedir.

- Miisteri memnuniyeti orani yillar icerisinde artis agilimi géstermistir. Miisteri sikayetlerine geri
donis oran1 2014-2018 yillar1 arasinda artmis ancak 2019, 2020 ve 2021 yillarinda bu veriye
deginilmemistir. Miisteri sikayetlerine geri doniis siiresine iliskin 2014-2017 yillarinda veri
sunulmamis, 2018-2021 yillarina iliskin sunulan verilere gore silirede diislis saglanmistir.
[zlenebilirligi saglamak amaciyla her raporda verilerin eksiksiz sunulmasi onemlidir.

- THY toplam c¢alisan sayis1 ve engelli ¢alisan sayis1 2019 yila kadar artis egilimi géstermis, 2020
ve 2021 yillarinda diisiis gostermistir. Kadin ve erkek ¢alisan oranlari yillar igerisinde biiyiik bir
degisim gostermemistir. Calisan memnuniyet orani 2014-2017 yillar1 arasinda %76-78 oraninda
gergeklesirken, 2018 yilinda %66’ya diismistiir. 2019 yilinda %82’ye ¢ikan ¢alisan memnuniyeti,
2020 yilinda %85 ile en yiiksek seviyeye ulagmistir. 2021 yilinda c¢alisan memnuniyet orani
belirtilmemistir.

- Son olarak kaza sikiik oranlar: incelendiginde, yillar igerisinde istikrarsiz bir goriiniim elde edildigi
gorlilmektedir

Bu calismanin en 6nemli kisiti, tekli durum analizi uygulanmis olmasi ve siirdiiriilebilirlik
raporlarinin THY 6zelinde degerlendirilmesidir. Gelecek calismalarda ¢oklu durum analizi ile sektdrdeki
farkli kurumlarin siirdiiriilebilirlik raporlarinin incelenerek karsilastirilmasi ve sektore 6zel siirdiiriilebilirlik
gostergelerinin olusturulmasi énerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Sustainability is a concept that aims to transfer existing resources to future generations while protecting
human and environmental health (Sevkay & Bayburtlu, 2020: 150-179) and focuses on the human factor. The
requirements of the concept of sustainability must be understood and implemented by both public and private sector
organisations, and this brings with it the concept of corporate sustainability. Businesses should assess the economic,
environmental, and social impacts of their activities and implement improvements. However, these efforts should be
carried out to a certain standard, and this is where sustainability reports become an necessary tool. Sustainability
reports are an important means by which companies can communicate their non-financial performance and impacts
(positive or negative) to their stakeholders in a transparent and traceable manner (Zieba & Johansson, 2022: 1) and
can be used to develop strategies.

The aviation sector in Turkey, as in the rest of the world, is experiencing significant growth and its impact
on sustainability is being discussed. These discussions involve all stakeholders in the sector, from aircraft
manufacturers to airline operators, and are critical to the sustainability of the aviation industry. Considering the
industry's contribution to global growth and environmental impact, it is reasonable to expect it to be at the forefront
of sustainability discussions (Hooper & Greenall, 2005: 156). Given the environmentally unsustainable nature of the
industry and the issues related to sustainability reporting, it is important to understand how airlines implement
sustainability reporting and identify areas for improvement. However, in the aviation sector, which is a significant
contributor to global warming, sustainability reporting in the academic literature has been delayed and insufficient
(Zieba & Johansson, 2022: 1).

Considering the importance of the subject, this study aims to investigate the sustainability efforts of Turkish
Airlines (THY), Turkey's flag carrier airline and a global brand. In this context, it is aimed to examine the sustainability
reports published by THY between 2014 and 2021 with the content analysis method and to analyse the indicators and
practices in the reports over the years. Thus, it is aimed to contribute to the literature and practice within the scope of
sustainability reports with a focus of the airline industry.

As a result of the analysis, it has been observed that THY's sustainability reports have varied both in general
framework and content over the years, and the data contain inconsistencies and lack of traceability. The general
opinion formed within the scope of the content analysis is that the reporting should be developed in line with the
principles of reliability, transparency, traceability, and auditability and published in a way that sets an example for all
stakeholders. It should not be forgotten that THY is a pioneering organisation that sets an example for the sector with
its sustainability practices.

The main limitation of this study is that a single case analysis was applied and sustainability reports were
evaluated specifically for Turkish Airlines. In future studies, it is suggested that sustainability reports of different
organisations in the sector should be analysed and compared through multiple case analysis and sector-specific
sustainability indicators should be developed.
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